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PURRANQUE

Colegio Preciosa Sangre

Particular Subvencionado

Fundacién Educacional Preciosa Sangre de Purranque
Hna. Patricia Pavéz Vargas

175 del 24 de Enero de 1983

7536-1

De los Lagos

Osorno

Anibal Pinto 326

Purranque

64 —2 351354

Ed. Parvularia (NT1 y NT2) — Ensefianza Bdsica — Ensefianza Media

El presente Manual de Convivencia Escolar del Colegio Preciosa Sangre de Purranque, es un instrumento de
gestion de caracter preventivo y formativo que tiene por finalidad promover la sana convivencia entre los
miembros de nuestra comunidad educativa en su proceso de formacion y logro de aprendizajes. Las regulaciones
y hormas aqui contenidas se basan en los principios de Dignidad del Ser Humano, Interés superior del nifio/a y
adolescente, No discriminacion arbitraria, Legalidad, Justo u racional procedimiento, Proporcionalidad,
Transparencia, Participacién, Autonomia y Diversidad y Responsabilidad de todos los actores de la comunidad
educativa de contribuir en la formacién y educacion de nuestros estudiantes, teniendo presente que ademas de
ser titulares de derecho, deben cumplir con determinados deberes.

Tal como lo sefiala el Art. 9 de la Ley 20.370 (LGE):

“La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa . Ese objetivo comun es contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico vy fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.” Se
entendera entonces, que Directivos, Docentes, Asistentes de la educacién, Apoderados y Estudiantes serdn
parte de esta Comunidad educativa toda vez que a través de sus acciones y comportamientos manifiesten
adherencia a nuestro Proyecto Educativo y Manual de Convivencia.

Las regulaciones, Normas y Protocolos aqui establecidos se establecen para todos los niveles de Educacion
impartidos por nuestro Colegio. Se identifican, sin embargo, con el siguiente distintivo: aquellos aspectos que
han sido solicitados especialmente por Superintendencia de Educacién para los niveles de Educacidn Parvularia.
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Il Marco Legal
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El presente Manual de Convivencia se rige por el siguiente Marco Legal:

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer

4, Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

5. Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009.

6. Ley N°19.876 Ley que establece la Obligatoriedad de la Educacién Media. Chile.

7. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
8. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

9. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.
10. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

11. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

12. Ley N°20.248 Ley Subvencidn Escolar Preferencial. Chile.

13. Ley N°19.873 Ley Pro-Retencidn de Estudiantes. Chile.

14. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

15. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.

17. Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

18. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

19. Ley N°19.933 de Mejoramiento Especial a los Docentes. Chile.

21. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2005.

22. D.F.L. N°2 Subvencidn del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

23. Ley N° 21.128 Aula Segura

Normativa del Ministerio de Educacion

1. Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes

2. Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares.

3. Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

4, Decreto N° 924 Reglamenta Clases de Religion.

5. Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar.

6. Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales.

7. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

8. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacién.

9. Decreto N° 79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres.

10. Decreto N°83 aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales de Educacién Parvularia y educacién basica.

11. Decreto N°170 Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que

seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

12. Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.
13. Decreto N° 315 Reglamento Ley General de Educacién sobre Reconocimiento Oficial de los
Establecimientos.
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14. Decreto N° 235 Reglamento de la Ley N° 20.248 que Establece una Subvencion Escolar Preferencial
para nifios y nifias prioritarios)
15. Decreto N° 1718 Establece Edades de Ingreso Parvularia y Basica.

16. Circular N° 768 Ord n2 0768 Derechos de Nifias Nifios y Estudiantes Trans en el Ambito de la Educacién
a Sostenedores.

17. Circular N° 27 Fija Sentido y Alcance de las Disposiciones sobre Derechos de Padres, Madres y
Apoderados en el Ambito de la Educacién.

18. Circular N° 381 Circular para Establecimientos de Educacién Parvularia.

19. Circular N° 193 Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

20. Circular N° 482 Circular que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

21. Decreto N° 373 Establece Estrategias de Transicién Educativa.

22. Circular Reglamentos Internos de Educacién Parvularia.

M. Misidén y Vision

MISION

Ofrecer a nuestros estudiantes una sélida preparacidon académica y valdrica, mediante una educacion catdlica,
inspirada en la espiritualidad de la Preciosa Sangre.

VISION

Ser reconocidos como un colegio catdlico que a luz de la espiritualidad de la Preciosa Sangre, ofrezca una
alternativa educacional de calidad, donde confluyan la Fé y la cultura, promoviendo el desarrollo académico y
social de todos los integrantes de la comunidad educativa, a fin de colaborar en la construccién de una sociedad
mas solidaria, honesta y justa.

V. Valores Institucionales

El Colegio Preciosa Sangre busca colaborar en la educacion cristiana de nifios y adolescentes, promoviendo una
formacidn académica de calidad y aspirando a promover y mantener una convivencia basada en el desarrollo de
conductas acorde con los valores fundamentales de su Proyecto Educativo fundados en la Fe Catdlica y la
espiritualidad de la Preciosa Sangre.

Estos valores deben ser guia del comportamiento de todo miembro de nuestra comunidad educativa, quienes
buscaran desenvolverse de forma integra en sus relaciones con otros, insertandose constructivamente en la
sociedad.

FE

Es la certeza, confianza, entrega y fidelidad a Dios y a todo que El nos ha dicho y revelado a través de su Palabra
y de la Santa Iglesia. “Es nuestra fé la que nos conduce a buscar vivir a la manera de Cristo, quien a través de su
entrega generosa en la cruz nos ha abierto la posibilidad de vivir una vida plena en El. Defendemos en primer
lugar la vida, compartimos la fe en Cristo Resucitado.”

La manifestacién de nuestra Fé nos permitird hacer presente a Cristo entre los hombres a través de los siguientes
valores:
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RESPETO

Es el habito de reconocer, aceptar y valorar la dignidad y los derechos tanto propios como de terceros,
aceptando las legitimas diferencias que existen entre los seres humanos. El respeto implica ademas, valorar y
cuidar el medio ambiente y a otros seres vivos, asi como aceptar y promover los valores patrios, el
reconocimiento a la autoridad, la aceptacion y cumplimiento de las normas de la comunidad a la que pertenece
y el actuar con buenos modales y cortesia. En beneficio de las buenas relaciones entre miembros de la
comunidad educativa, serd norma basica de conducta para todos, el respeto mutuo, por lo tanto esperamos de
ellos que:

o Comprendan, acepten y adhieran a los acuerdos que permiten vivir en comunidad.

0 Visualicen, reconozcan y validen que hay formas de pensar y actuar diferentes a la propia.

. Cuiden de su presentacidn personal.

. Sean corteses y amables en el trato con los demas, sin discriminar.

. Rechacen y eviten todo tipo de violencia: verbal, escrita, virtual, fisica, psicoldgica, sexual o de cualquier

naturaleza, individual o colectiva, tanto a miembros de la comunidad del Colegio Preciosa Sangre, como a
personas de fuera de la comunidad.

. Respeten y cuiden del medio ambiente.

. Son capaces de dialogar respetuosamente, defendiendo las propias ideas e intereses teniendo en cuenta
el punto de vista de los demas.

. Respetan la diversidad.

HONESTIDAD

Es el habito de actuar con sinceridad y congruencia entre el actuar y los ideales que persigue. Una persona
honesta sera asertiva y habituada a decir la verdad, a respetar los bienes ajenos y a actuar con probidad
académica entre otros. Se espera por tanto, que los integrantes de nuestra comunidad educativa:

0 Digan la verdad.

o Su trabajo y quehacer académico sea fruto de su propio esfuerzo.
. Actuen con probidad académica.
. Respeten la propiedad de los demas, no tomen lo que no les pertenece y cuando encuentren objetos

perdidos los devuelven.

JUSTICIA

Es el principio moral de cada individuo que decide vivir dando a cada quien lo que le corresponde o pertenece.
Consiste en el habito o voluntad firme, constante, perpetua y libre de reconocer y otorgar el derecho de los
demds. Con base en lo anterior, se espera que los integrantes de la comunidad educativa CPS:

J Actuen de manera equilibrada, otorgando a otros lo que corresponde.

o No permitan que se cometan atropellos contra ellos mismos ni contra los demas.

J Logren diferenciar entre lo que es correcto e incorrecto, y buscaran realizar el bien.
. Actuen con equidad

RESPONSABILIDAD

Es el cumplimiento de las obligaciones o deberes, y el cuidado al tomar decisiones o realizar algo. Las personas
responsables son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta. Se espera que los integrantes de la
comunidad educativa CPS:

o Cumplan con sus obligaciones y compromisos dentro y fuera de la Comunidad Educativa
o Sean puntuales al ingresar y salir de la jornada escolar

o Informen y justifiquen su ausencia a sus compromisos y obligaciones

o Asuman la consecuencia de sus actos y reparen el daifio que puedan haber causado
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J Actuen consistentemente, generando en las personas que le rodean, la confianza de asignarle una tarea
o rol, y de trabajar junto a ellos.

SOLIDARIDAD

Es la disposicion constante y desinteresada de generosidad y entrega hacia los demds, sustentada en el
reconocimiento de sus particulares necesidades y expresadas en acciones concretas. Se espera que los
integrantes de la comunidad educativa CPS:

. Actuen desinteresadamente, con generosidad y entrega.

. Reconozcan las necesidades de otros y actien en forma concreta para satisfacerlas.
J Muestren empatia por los miembros de su comunidad, su pais y su mundo.

. Contribuyan a la sociedad poniendo sus talentos al servicio de los demas.

V. Gestion y Aplicacion del Manual de Convivencia Escolar

Difusion

El Manual de Convivencia Escolar y sus modificaciones estaran publicados en el sitio web del establecimiento
www.colegiopreciosasangre.cl. Asimismo, estara disponible en inspectorias de cada ciclo para los estudiantes,
padres, apoderados y comunidad educativa en general. Se entregara una copia de este Manual a los padres y
apoderados al momento de la matricula o de su renovacidn, dejandose constancia escrita de ello, mediante la
firma del padre o apoderado correspondiente.

Serd responsabilidad de Directora del establecimiento mantener actualizado el Manual de Convivencia en la
plataforma ministerial

www.comunidadescolar.cl.

Actualizacion

El Manual de Convivencia serd revisado anualmente por el Equipo de Convivencia escolar, el Consejo de
profesores, los padres y apoderados, los estudiantes y el Consejo Escolar, con el objetivo de incorporar al mismo,
situaciones no previstas o realizar las modificaciones que la comunidad escolar estime convenientes conforme
a la normativa legal vigente.

Serd la Encargada de Convivencia Escolar la responsable de coordinar y guiar la actualizacién, difusion y
aplicacion del presente Manual en tanto que el Consejo Escolar propondra las acciones y/o estrategias que se
implementardn para la mejora continua de la convivencia escolar y de nuestro proyecto educativo.

El presente documento entrara en vigencia el 1 de marzo de 2019, pudiendo ser actualizado en areas especificas
durante el transcurso del afio en base a las necesidades de la comunidad educativa y conforme a las normativas
del Ministerio de Educacion que entren en vigencia durante el periodo lectivo. Estas actualizaciones se
difundiran como documento anexo a través de la pagina web del colegio y con copia impresa en inspectoria de
cada ciclo.

Rol del Encargado(a) de Convivencia

Segun lo establecido por la Circular N°482 publicada el 22 de Junio de 2018, la Direccién del Colegio acredita el
nombramiento de una Encargada de Convivencia Escolar. Las funciones que deberd desempefiar se mencionan
a continuacioén:


http://www.colegiopreciosasangre.cl/
http://www.comunidadescolar.cl/
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> Funciones del(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar:
.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo de Profesores y Consejo Escolar
en materia de convivencia escolar.
- Investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia
escolar.
- Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar y Consejo de
Profesores.
- Gestionar la elaboracidn del Plan de Accién de Convivencia escolar, en funcién de las indicaciones y
sugerencias del Consejo Escolar y Equipo de Sana Convivencia.
- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
- Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacién y difusién de politicas de prevenciéon, medidas formativas y disciplinarias que fomenten la
buena convivencia escolar.
- Investigar e informar actos contrarios a las normas de convivencia escolar.

El encargado de la Convivencia Escolar, conformara un “Equipo de la Sana Convivencia” integrado por:
a) Encargado de Convivencia

b) Psicéloga

c) Equipo Directivo

d) Un representante de cada inspectoria de ciclo

e) Una Asistente Social

Ellos seran responsables de la implementacién, monitoreo y evaluacién del Plan de Gestidn de la Convivencia
Escolar, tendientes a fortalecer la misma considerando las estrategias y acciones propuestas por el Consejo
Escolar.

VI Derechos y Deberes de los Integrantes de la Comunidad Educativa

Derechos de los Estudiantes

v Derecho a una educacién integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucidn, LGE, L. Inclusion).
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE)

v Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). Derecho a crecer y a estudiar
en un ambiente libre de violencias (CDN)

v Derecho a dar su opinidn y participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (CDN).
Derecho a no ser discriminado/a ni a sufrir un trato arbitrario. (D. Universal, CDN, Constitucién).

v" Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines educativos. (LGE).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucidn, LGE).
Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusidn).

v" Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion. LGE). Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

v" Derecho a la libertad de opinidn y de expresién. (D. Universal, Constitucidn, LGE). Derecho a un debido
proceso y defensa. (Constitucion).

10
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Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE DUDDHH).
Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusién).
Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion). Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo a sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE). Derecho
a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacién).
Derecho a ser escuchados y atendidos por los miembros de la comunidad escolar que corresponda, de
acuerdo a las diferentes instancias segun sea el caso, a la brevedad.

Derecho a entrevistarse con las diferentes instancias o personas que consideren necesario, siguiendo
los conductos regulares establecidos.

Derecho a conocer sus calificaciones dentro de un tiempo maximo de diez dias lectivos desde la
aplicacion de una prueba. Derecho a conocer las anotaciones en el Registro Individual del Libro de Clase,
a través de su Profesor Jefe.

Derecho a participar en las actividades del Colegio y a enriquecerlas con aportes constructivos.

Derecho a ser reconocidos positivamente frente a actividades en las cuales destacan, a través de los
medios y procedimientos con los que cuenta el Colegio.

En situacién de embarazo, las alumnas tendran derecho a continuar sus estudios hasta cuarto afio de
Ensefianza Media de acuerdo a la ley vigente N2 20.370 General de Educacion de 2009. El
establecimiento se compromete a otorgar las facilidades necesarias que su condicion requiera, no
pudiendo ser objeto de ningln tipo de discriminacién.1

Los alumnos que sean diagnosticados como VIH positivo, tendrdn el derecho a continuar con sus
estudios en forma normal, (siempre que su situacién médica se lo permita); el establecimiento dara las
facilidades requeridas para el tratamiento de su enfermedad, asi como también las de tipo pedagdgico
y de orientacién. Los funcionarios del establecimiento, que se encuentren en conocimiento de la
condicién de VIH positivo de un alumno, estaran obligados a guardar silencio acerca de dicha situacién.
De igual manera no podra condicionarse el ingreso al establecimiento ni la permanencia o promocién a
la circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana. Tampoco podra
exigirse la realizacion o presentacion del referido examen para tales efectos.

Deberes de los Estudiantes

v
v
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Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.(LGE). Debe
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar.(LGE).

Debe participar responsablemente en actividades oficiales del colegio, sean ellas académicas,
deportivas, pastorales u otras de igual naturaleza.

Debe respetar las normas de transito vigente a fin de evitar situaciones que pongan en peligro su
integridad fisica Debe ceiiirse estrictamente a las normas sobre uso de uniforme escolar y presentacion
personal.

En el caso de los alumnos del nivel preescolar, los deberes aqui consignados, serdn responsabilidad de
los padres y apoderados.
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Derechos de los Padres y Apoderados

v

Debere

ANENENEN

\

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE). Derecho a ser
informados sobre el proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE). Derecho a que se respete su integridad
fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE). Derecho a ser
escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG). Derecho a la
libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de reunidn y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucion,L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.Universal,
Constitucion). Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién). Derecho a no ser
discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién). Derecho a un debido proceso y defensa.
(Constitucion).

Derecho a ser notificado de accidentes escolares sufrido por su pupilo(a) durante la jornada escolar, con
la finalidad de acercarse al centro asistencial respectivo y asumir los procedimientos posteriores, de
conformidad al protocolo establecido para tal efecto.

s de los Padres y Apoderados

Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusién).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusion).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.
Inclusion).

Debe conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Debe responsabilizarse porque su pupilo haga un uso adecuado de los equipos electrénicos, de audio o
teléfono celular que eventualmente trajere al colegio y cuyo uso esta totalmente prohibido en la sala
de clases, y de cuya pérdida o dafio el Colegio no se hace responsable.

Debe facultar al Encargado de la Convivencia para investigar actos no deseados, como resguardo
preventivo de acciones o conductas no aceptadas y tipificadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
Debe utilizar la agenda escolar (libreta de comunicaciones) como medio de comunicacién con los
Profesores y Directivos del Colegio. Debera ser revisada diariamente para tomar conocimiento, firmary
responder las comunicaciones enviadas en ella.

Debe asistir a todas las reuniones y entrevistas citadas por el Colegio. El incumplimiento de esta
disposicion serd registrada en la carpeta de antecedentes del alumno.
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Derechos de los Docentes

v

v

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). Derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y
E.). Derecho a ser consultados/as por direccidn en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L. Calidad
y E.). Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.). Derecho
a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.Universal,
Constitucion). Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucion,L.
Inclusion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia). Derecho a la
libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Ser acogido frente a sus necesidades derivadas de situaciones personales y laborales. Ser reconocido y
estimulado frente a su buen desempefio laboral.

Deberes de los Docentes

v
v
v

AN

Debe ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.Laboral).
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente). Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE). Debe evaluarse periddicamente. (LGE).
Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C.Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Debe conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo, Reglamento Interno OHS y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

Debe cumplir con el horario de clases y sus respectivas horas de colaboracion, por las cuales se le ha
contratado.

Debe contribuir al buen funcionamiento del Establecimiento Educacional, respetando sus directrices y
creando condiciones de trabajo cooperativo y solidario, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.
Debe mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa y
oportuna la informacién que la Direccién o Jefatura UTP solicite.

Debe evaluar y calificar el rendimiento de sus estudiantes en las fechas y formas que indique el
Reglamento de Evaluacion vigente. Debe mantener comunicacién permanente con los Padres y
Apoderados para vincularlos al desarrollo del Proceso Educativo.

Debe considerar en su desempefio pedagdgico la diversidad presente en sus estudiantes, considerando
su nivel sociocultural y desarrollo evolutivo en relacion al drea cognitiva, afectiva, social y espiritual.

13
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Debe mantener la reserva y confidencialidad, apelando a la ética profesional, respecto de situaciones
especiales abordadas en Consejo de Profesores, Consejo de Disciplina, informacién acotada en informes
del equipo multidisciplinario u otras.

Debe abstenerse de emitir todo tipo de comentarios, opiniones, mediante el uso de redes sociales, que
atenten contra la integridad de los funcionarios y de toda la comunidad escolar en general, asi mismo,
también se prohibe enviar evaluaciones u otros documentos formales (de contenido confidencial) por
dichos medios.

Derechos de los Asistentes de la Educacion

v

v

v

v

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.). Derecho a que
se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y LGE.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L. Calidad y E.).
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucién). Derecho
a la libertad de reunién y de asociacion autéonoma. (D. Universal, Constitucidn ,L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion). Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresién. (D. Universal, Constitucién).

Deberes de los Asistentes de la Educacion

v
v

v

Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral). Debe
respetar y cumplir con las normas del establecimiento. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo, Reglamento Interno OHS y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los alumnos de nivel preescolar y primer ciclo
basico

14
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Derechos de los Directivos

v

v

v
v

Debere
v
v

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.). Derecho a que
se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.Calidad y E.)

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucidn).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucién). Derecho
a la libertad de reunién y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucién,L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.Universal,
Constitucion). Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion). Derecho de presentar
peticiones a la autoridad. (Constitucidn).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

s de los Directivos

Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.Laboral). Debe
formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del Colegio.(E. Docente). Debe organizar y
orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.Docente). Debe
gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacidn sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus estudiantes. (E. Docente).
Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE). Debe realizar supervisién pedagdgica
en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).IDebe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

Debe conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo, Reglamento Interno OHS y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

15
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VII. Desarrollo de la Jornada Escolar
Horario
Ed. Pre Basica
Horario de Clases Entrada Salida
Pre-Kinder A - Kinder A 8:00 12:30
Pre-Kinder B - Kinder B 13:30 18:00
Almuerzo 12:30 - 13:00
Primer Ciclo
Horario de Clases Entrada Salida
1°y 2°A Lunesa Viernes 8:00 12:45
Miércolesy Lunes  13:30 15:00
1°Y2°B Lunes a Viernes 13:30 18:30
Miércoles y Jueves 11:30 13:00
3°y 4° A/B Lun, Mié, Vie 8:00 12:55
Martes y Jueves 8:00 17:05
Almuerzo 12:55a 13:55
Recreos
Diferidos 1°A/ 2°A 3°A/3°B
1. 09:00 a 09:25 1. 09:00 a 09:25
2.11:00a 11:15 2.11:00a11:15

3.15:25 3 15:40

Segundo Ciclo

Horario de Clases Entrada
Lunes, Miércoles y Viernes 8:00
Martes y Jueves 8:00
Almuerzo 12:55a 13:55
Recreos 1 9:25a9:50

2 11:15a11:30

3 15:25 a3 15:40

Ensefianza Media

Horario de Clases Entrada
Lunes, Miércoles y Jueves 8:00
Martes y Viernes 8:00
Almuerzo 12:55a 13:55
Recreos 1 9:25 a3 9:50

2 11:15a11:30

3 15:25 a 15:40

Salida
12:55
17:05

Salida
17:05
12:55

4°A/ 4°B/ 5°A/ 5°B
1.09:25 a 09:50
2.11:15a11:30
3.15:25 a 15:40

S

PURRANQUE

1°B/ 2°B
1.15:00 a 15:15
2.16:45a17:00

[CET)

_l:gﬁj,/
——

Saags
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Oracion

Al comenzar la jornada (08:00 hrs.), se realizara una oracion que exprese el deseo de que el Sefior bendiga y
dirija la jornada escolar. Guiaran esta oracion, el profesor jefe o profesor que inicie la jornada en curso respectivo
en base a lo agendado con anterioridad. Estudiantes, docentes y asistentes de la educacién deben mantener
una actitud de respeto y recogimiento. Se entregara informacidn relevante para cada Ciclo una vez finalizada la
oracion.

Los dias Lunes, se entonard también el Himno Nacional e Himno del Colegio en todos los ciclos educativos.

Asistencia

La asistencia del alumno es obligatoria a todas las clases y actividades programaticas y extra programaticas. Para
el colegio es prioritario que los alumnos asistan regularmente a todas las clases, ya que tiene una directa relacion
con el rendimiento escolar y con la continuidad del proceso de aprendizaje. De acuerdo al articulo 8 del Decreto
Exento N ° 146 de agosto de 1989 del MINEDUC: “Para ser promovidos, los alumnos deberdn asistir a lo menos
al 85% de las clases y actividades establecidas en el calendario escolar anual y efectivamente realizadas”. En
caso de realizarse actividades fuera del colegio, se avisara con la debida anticipacién y se requiere de la
autorizacién escrita de los padres para que los alumnos participen y no se recibirdn autorizaciones por teléfono.

> Sobre la justificacion por Inasistencia.
Toda inasistencia debe ser justificada exclusivamente por el apoderado titular, o suplente o con certificado
médico validamente emitido antes de reintegrarse a clases. No se aceptaran justificaciones telefénicas. En caso
de suspension del alumno, los dias de ausencia por tal motivo, serdn considerados en el porcentaje de
inasistencia.

> Sobre la justificacion por Inasistencia a evaluaciones

En relacidn a la inasistencia a evaluaciones, el apoderado debera justificar personalmente con anterioridad a la
evaluacion, ademas en caso de enfermedad, serd el apoderado quien debera presentar certificado médico u
otro documento justificatorio dentro de 2 dias habiles desde la emisién de la licencia para reprogramar la
evaluacidn. La no presentacion a una evaluacion, sin justificacion, significa que el alumno serd evaluado al
ingresar a la jornada de clases o durante ella; quedando a criterio del docente la modalidad elegida y con
calificacion maxima 4,0. Los docentes deberan entregar en Unidad Técnica las evaluaciones pendientes a mas
tardar los dias lunes a las 18:00 hrs., de tal forma que se impriman y sean aplicadas a los estudiantes por
Inspectoria los dias martes de 14:00 a 15:30 hrs. en educaciéon media y los dias lunes, miércoles y viernes de
14:15 a 17:15 hrs. en biblioteca. Cuando el alumno posea un calendario de pruebas atrasadas previamente
fijado, la NO asistencia al mismo significa que sélo podra optar a una nota maxima de 4,0. Lo anteriormente
expuesto se encuentra sefialado en el Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Ingreso

En el caso de Educacién Parvularia, al inicio de la jornada, el apoderado debe acompaiiar al nifio o nifia hasta
que haga ingreso a su sala o quede a cargo del equipo educativo correspondiente (educadoras o asistentes de
aula).

Si el nifio(a) se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado solicitar al transportista que lo
acompanie hasta que quede a cargo del equipo educativo. El apoderado debe informar y mantener actualizados
los datos del/la transportista al equipo del establecimiento (inspectorias de ciclo correspondiente, educadoras,
asistentes de aula).
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Atrasos

Los alumnos deberan llegar puntualmente a clases debiendo ingresar al establecimiento cinco minutos antes
del inicio de la jornada escolar. Los alumnos atrasados deberan presentarse en Inspectoria de cada Ciclo, donde
se registrara digitalmente su falta (segundo ciclo y ensefianza media) y se autorizara el ingreso a través de un
pase. Los atrasos reiterados seran informados al apoderado, quien después del tercer atraso concurrird a
justificar personalmente en Inspectoria del ciclo. Si el alumno persiste en la trasgresion de este acuerdo de
convivencia se le dara una actividad de formacién a practicar de acuerdo a su edad, previo andlisis del motivo
del atraso.

Entrega de Materiales en Horario de Clases

Durante la jornada escolar, los funcionarios del establecimiento no estan autorizados para recibir ningln tipo
de utiles, tareas o materiales que el estudiante haya olvidado. Es importante fomentar desde los primeros anos
el desarrollo de la responsabilidad en nuestros educandos.

Salida y Retiro de los Estudiantes de Clases

Se informara al momento de la matricula los horarios de entrada y salida de cada jornada.

Para el nivel de Educacidén Parvularia y Primer Ciclo, sera deber del apoderado retirar a su pupilo en los horarios
correspondientes. Si el apoderado o la persona autorizada para retirar al estudiante:

- No se presenta a retirar a su pupilo en el horario establecido

- no se presenta en condiciones adecuadas para garantizar su seguridad (estado de alteracion emocional,
sefiales de consumo de alcohol y/o drogas)

- O si la persona que retira no es una persona autorizada por el apoderado

Las educadoras, profesores o asistentes de aula informaran a Inspectoria de Ciclo correspondiente para tomar
contacto con las personas autorizadas para su retiro en un plazo de tiempo maximo de 30 minutos desde la hora
que correspondia el retiro del

nifio o nina.

Si el personal del Establecimiento no logra establecer contacto con ninguna persona autorizada, debera informar
a Carabineros, para que realicen los procedimientos respectivos para velar por la salud fisica y psiquica del
estudiante.

En caso de que alguna de estas situaciones sea reiterativa, se deberd informar a Encargada de Convivencia para
derivar a la institucidon correspondiente (Ej: OPD) puesto que constituiria una vulneraciéon de derechos del
menor.

Cuando un estudiante requiera salir del Colegio durante la jornada escolar, debe ser retirado por su apoderado
titular o suplente y firmar el libro de salida en inspectoria o porteria. A su vez el estudiante debe presentar una
comunicacion escrita en la Agenda Escolar tanto al Profesor/a de Asignatura como en Inspectoria indicando el
horario en que es retirado. En tanto, el apoderado esperara en la Recepcion o Inspectoria.

El estudiante que es retirado por otra persona que no sea la habitual, debe presentar en Inspectoria autorizacién
escrita en la Agenda Escolar.

Si el estudiante de ensefianza media ingresa o se retira de forma autdnoma fuera de los horarios establecidos,
es responsabilidad del apoderado informar via agenda y ademas confirmar telefénicamente con Inspectoria.
Los llamados telefdnicos sin el respaldo por escrito no son validos para autorizar el retiro anticipado del
estudiante.

Los alumnos podrdn salir de la sala, solo previa autorizacion del profesor de la asignatura con el cual se
encuentre, o de ser solicitado por alguna autoridad del establecimiento.
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Desarrollo del Trabajo en Aula

Al Presentacion de los Objetivos de la Clase

Es necesario presentar a los estudiantes los objetivos que se desarrollaran en cada clase, esto permitira al
estudiante tener claridad respecto de lo que se espera que aprenda. Ahora bien, si los objetivos se transmiten
de manera interesante, este sera un factor relevante para potenciar la motivacién del estudiante al logro escolar.

A.2 Activacion de conocimientos previos

Este punto serd fundamental para el inicio de la clase, la cual tendrd una doble funcién, en primer lugar permitird
al docente realizar una evaluacion diagndstica de los saberes ya adquiridos por los estudiantes. En segundo
lugar, se prepara cognitivamente al estudiante para aprender, rescatando aquellos conocimientos que serviran
de base para comprender lo nuevo que se conocera.

B. Fase de Desarrollo

En esta fase el docente llevard a cabo las actividades y/o estrategias de aprendizaje, con el fin de que los alumnos
adquieran e integren el conocimiento, profundizando ademas el conocimiento adquirido.

Se debe incluir espacios para la revisidon de tareas, retroalimentacién y reflexion sobre ellas.

Serd en éste momento de la clase, en donde se debe destacar el desarrollo de habilidades a través de estrategias
y actividades desafiantes, con el fin de promover el uso de las capacidades de orden superior.

C. Fase de Cierre

Esta fase es central, pero puede ser de corta duraciéon de 5 a 10 minutos. En este momento se busca sintetizar
los contenidos abordados, ademas de lograr que los estudiantes formen una visidn de los nuevos conocimientos
aprendidos a través de procesos meta cognitivos en donde los estudiantes tomen conciencia de sus logros,
debilidades a potenciar y actitudes favorables para el aprendizaje. Asi también el cierre es un espacio que
permitira verificar el logro de los objetivos propuestos.

, e

Desarrollo de Clases de Educacion Fisica:

Las clases de Educacidn Fisica y Salud se desarrollaran principalmente en el Gimnasio del Colegio, ubicado en
Sector de Ensefianza Media. Serd responsabilidad de los docentes disponer del tiempo necesario tanto al inicio
como al término de las clases para el cambio de uniforme y aseo personal de los estudiantes.

Los estudiantes deberan presentarse con el uniforme de la asighatura (buzo institucional) segun lo establece el
presente Manual. Sera responsabilidad del docente velar por la seguridad de los estudiantes durante el
desarrollo de la clase.

Si los estudiantes se presentan sin el uniforme correspondiente, el Profesor debera dejar registro en el Libro de
Clases.

Todos los estudiantes participardn de las clases de Educacidén Fisica, pudiendo realizarse adecuaciones
curriculares ante la imposibilidad de algin estudiante de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento
debera ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacion de un especialista, y quedar
consignado en la Hoja de Vida del libro de clases, de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de Evaluacién.

Las Estudiantes embarazadas podran asistir a clases de Educacidn Fisica de forma regular, de acuerdo a las
orientaciones del médico tratante, pudiendo ser evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de
salud que asi lo justifiquen. Asimismo, las estudiantes que hayan sido madres, serdn evaluadas de forma
diferenciada en la asignatura hasta el término del periodo de puerperio (seis semanas después del parto),
pudiendo ser por un periodo superior en casos justificados por su médico.
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Transporte de Primer y Segundo Ciclo

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial

privado, en el cual el Colegio no se hace parte. No obstante, independiente de la forma de traslado que

se utilice, el profesor a cargo realizara el recorrido hacia las dependencias de Ensefianza Media (Gimnasio

o canchas) junto a todos sus estudiantes.

Regulaciones

VIll.  Ingreso y Matricula

El Proceso de Ingreso y Matricula de estudiantes de Pre Kinder a 4°Medio se realizara a través de Sistema
de Admision Escolar (SAE) a través de su pagina web: www.sistemadeadmisionescolar.cl, en donde se
publicard las fechas correspondientes al proceso de admisidn (postulacion, publicacidon de resultados y
matricula).

En el caso de que existan mads postulantes que cupos, la plataforma completara los cupos

disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:

En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el establecimiento,
En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicidn prioritaria, hasta completar el 15% de los

cupos totales del curso. En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del

establecimiento.

En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.

Solo podran postular a Pre kinder, los nifios/as que hayan cumplido 4 afios al 31 de Marzo.

Si el apoderado no matricula a su hijo/a dentro del periodo de matricula establecido, renunciara
a su derecho de matricula en el establecimiento pese a haber sido admitido previamente en
Plataforma SAE2.
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Regulacion sobre Uniforme y Presentacion Personal de los Estudiantes’ 2

El Colegio ha determinado dentro de los valores que busca promover en sus estudiantes el Respeto, la
Responsabilidad y la Solidaridad. Corolario de dichos valores es la presentacion personal pues siendo esta
pulcra y limpia refleja el respeto hacia si mismo, hacia el colegio y hacia la sociedad.

Los alumnos y alumnas del Colegio Preciosa Sangre Purranque deberan caracterizarse por una presentacion
personal que exhiba una cuidadosa preocupacion individual y familiar, cumpliendo en todo momento con las
disposiciones relativas a la presentaciéon personal y al uso correcto del uniforme escolar.

El uniforme escolar, en conformidad a lo indicado, ha sido establecido como una obligacién y es por tanto
obligatorio para los estudiantes del Colegio. Esto con el fin de crear un distintivo de pertenencia y mantener
la tradiciéon particular de la institucion. Es igualmente un medio para crear cultura y ayuda a que no se creen
discriminaciones entre los alumnos evitando las distinciones por marcas ni tipo de vestuario con que se acude
al colegio.

El colegio podra, por causa justificable y conforme a la normativa legal, eximir o aceptar adaptaciones al
uniforme en caso casos determinados segun la realidad y situaciéon personal de los estudiantes.

Sera obligacién de los alumnos permanecer con buena presentaciéon personal dentro y fuera del Colegio,
mientras vista el uniforme, ya sea durante la jornada de clases o durante eventos o instancias desarrollados
por el colegio, como olimpiadas, ceremonias, licenciatura, etc.

1.- Del Uniforme

EL alumno debera asistir con uniforme escolar completo a las actividades tanto cotidianas como
extraprogramaticas de acuerdo a las siguientes normas:

1.1 De las alumnas:

e Blusa blanca
e Corbata del Colegio
e Zapatos negros escolares. Queda prohibido el uso de zapatillas salvo actividades EFI

e Calcetas azul marino. Para los desfiles y cuando sea indicado, seran tipo ballerinas azules. (no tipo
polainas)

e Jumper escocés cuyo largo serd a la altura de la rodilla.

e Chaleco azul marino con insignia institucional del Colegio.

e Delantal cuadrillé rojo con disefio a cuadro chico.

e Pantal6n azul marino de PANO tradicional durante los meses de Mayo a Agosto. No corresponde
para estos efectos pantalon tipo pitillo exagerado ni jeans azules.

e Pelo tomado con mofio color azul marino o rojo.

e Chaqueta institucional sin elastico en el borde inferior

1 Circular N°482/2018, Superintendencia de Educacién Escolar, punto 5.5.
2 Decreto N°215/2019, Ministerio de Educacion.
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1.2 De los alumnos:
e Pantalon gris de pafio.
e (Camisa blanca.
e Corbata del Colegio.
e Zapatos negros. No estd autorizado el uso de zapatillas salvo actividades EFI.
e Suéter azul marino con ribete rojo y logo institucional del Colegio.
e Cotona Blanca obligatoria para todos los cursos.

e Chaqueta del Colegio sin elastico en el borde inferior.

1.3 Del uniforme deportivo: Para clases de educacion fisica, actividades deportivas, recreativas o similares en
que se involucre la representacion del colegio, los estudiantes deberan usar el vestuario que exija la ocasion y
que sera indicado con anterioridad por el Colegio.
La tenida deportiva sera:

e Polera del Colegio o;

e DPolera alternativa institucional de color blanco y ribetes rojos.

e (Calzas segun corresponda

e Short institucional

e Calcetas blancas

e Buzo del Colegio, el que no podra ser ‘apitillado’

e Zapatillas deportivas

Al terminar las actividades deportivas y reintegrarse a la lectivas, el alumno debera vestir de uniforme
completo, sea buzo o uniforme regular segun corresponda.

1.4 De las alumnas embarazadas y estudiantes con situaciones patticulares™

1.4.1 De las Alumnas embarazadas: Conforme a los valores promovidos por el establecimiento, y de
conformidad con la normativa educacional, las alumnas embarazadas tienen derecho a ADAPTAR el
uniforme en atencién a las condiciones especiales que requieran segun la etapa del embarazo en que se
encuentren. En consideracion a esto es que podra, por ejemplo, asistir con pantalon en vez de jumper.

1.4.3 Situaciones especiales*: La direccién del Colegio, por razones de excepciéon y debidamente justificadas
por los padres y apoderados o circunstancias fisicas del alumno, podran eximir a un estudiante del uso total o
parcial del uniforme escolar. Esto podra ser decretado por un tiempo y plazo determinado o de modo
permanente.

En aquellos casos ordenados por la autoridad educacional y sanitaria el uniforme sera adaptado a la
contingencia establecida en las normas vigentes.

2.- De la Presentacion Personal y los accesorios

2.1 Presentacion personal femenina: Las alumnas deberan mantener el pelo ordenado, tomado con mofio de
color rojo o azul, y se prohibe el uso de tinturas en el cabello. Solo esta permitido el uso de aros siempre que
estos sean de tamafio pequeno y color blanco o claros.

2.2 Presentaciéon personal masculina: Los varones deberan usar un corte de pelo estudiante, que deje al
descubierto el cuello de la camisa y orejas, y evitando ademas el uso de cortes asociados a personas famosas o
populares y no apegado a modas.

3 Circular N°193/2018, Superintendencia de Educacion.
4 Decreto N°215/2019, articulo 3°, Ministerio de Educacién.
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Se prohibe el uso de aros, pulseras, collares, piercing, y otros artefactos decorativos salvo aquellos
expresamente autorizados en el apartado 2.3 de este titulo.

Los varones deben asistir a clases debidamente afeitados y peinados.

2.3 De los Accesorios: Por razones de seguridad y disciplina, no se portaran accesorios, joyas u objetos de
ninguna especie salvo los expresamente autorizados en el punto 2.2 respecto a las alumnas. Esto sin petjuicio
de aquellos usados en actividades del colegio y solo en funcién de éstas.

Se podra usar implementos tipo bufandas, gorros y guantes y elementos de abrigo similares. Estos deberan
ser de color azul marino o similar y sobrios

Se permite el uso de reloj de pulsera, siendo este siempre responsabilidad del alumno.

Si esta norma es infringida se procederi a la requisa del adorno y/u objetos, de lo que se dejard constancia en
el libro de clases en la hoja personal del alumno. Dichos bienes sélo seran devueltos al término de semestre al
apoderado en Inspectorfa dandose el correspondiente recibo de retiro.

2.4 Del Maquillaje: En las alumnas no se permite el uso de maquillaje que no tengan relacién con la actividad
educativa y/o actividades del colegio.

3.- Adquisicion del uniforme®

Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en el punto 1.1 De/ Uniforme podran
ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, no se obligara a los apoderados a
adquirirlas en tiendas de proveedores especificos ni de marcas determinadas.

Lo anterior se comunicara a todos los apoderados, a mas tardar en el mes de diciembre de cada afio y en
dicha comunicacién se informara la fecha en la que se haran exigibles.

La no adquisicién del uniforme o su uso no puede ser motivo de exclusion del ingreso del alumno al Colegio
o a las actividades educativas.

4.- Cumplimiento de la normativa

Sera de responsabilidad de Directivos, docentes y asistentes la supervisiéon y cumplimiento de las exigencias
antes mencionadas.

Es deber de los estudiantes, junto con sus apoderados, el procurar marcar todos sus utiles de estudio y
prendas de vestir, especialmente en los nifios/as mas pequefios.

A ningtn alumno se le podra prohibir el ingreso al Colegio por no vestir su uniforme escolar. El derecho a la
educacion tiene preminencia. Con todo, y siendo una obligacion establecida en el Reglamento de Convivencia
Escolar y aceptada por los padres voluntariamente como parte del proyecto educativo del Colegio, su
cumplimiento serd protegido con las medidas que este Reglamento fija.

5 Circular N°482/2018, 5.5. Superintendencia de Educacidn.
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Conducto Regular del Colegio
Ante la existencia de cualquier duda, inquietud o reclamo de cualquier miembro de la comunidad

educativa, el Colegio Preciosa Sangre establece el siguiente conducto regular dependiendo del
ambito requerido:

Ambito Pedagogico: Ante cualquier situacién relacionada con el proceso de ensefianza,
evaluacion o respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura

b) Profesor/a jefe/a

c) Coordinador de Ciclo

d) Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgico
e) Director(a)

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe
acudir son:

a) Profesor/a Jefe/e y/o de asignatura

b) Inspector/a de Ciclo

c) Encargado(a) Convivencia Escolar de Ciclo correspondiente
d) Director(a)

[CET)

5L ]
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Normas de Higiene y Prevencidn de Riesgos

¢ Higiene
a) El alumno debera presentarse diariamente limpio y aseado a clases.
b) Los alumnos deberan comportarse en la sala de clases y demds dependencias en forma tal que
demuestren poseer habitos de higiene y del cuidado de su salud.
c) La Unidad Educativa y las diferentes instancias deberan orientar permanentemente a los alumnos con
respecto a actitudes y hdbitos de higiene deseables.
d) Los Docentes deberan implantar en sus alumnos habitos y actitudes positivas frente a la conservacion y
mantenimiento de una buena salud fisica y mental.
e) Los Docentes reforzaran y fortaleceran las conductas y habitos de higiene de los alumnos.
f) El Jefe Técnico, deberd preocuparse de planificar y organizar actividades pedagdgicas de cardcter
formativo tendientes a valorar la higiene como un elemento fundamental de la salud del alumno.
g) Es deber de la Unidad Educativa y sus estamentos identificar a los alumnos con problemas de salud para

gue le puedan proporcionar la asistencia de los Servicios de Salud pertinentes.

h) En los niveles de Educacidn Parvularia, serdn los padres los principales responsables de satisfacer las
necesidades de higiene de nifios y nifias. Asi también, de enviar al establecimiento algunos elementos personales
para el aseo (cepillo y pasta de
dientes, por ejemplo) en caso de ser solicitados por el equipo educativo. Por su parte, el equipo del
establecimiento debera llevar a cabo durante la jornada diaria, las acciones necesarias para responder a estas
necesidades, fortaleciendo habitos de higiene y cuidado personal (lavado de manos antes de cada comida, por
ejemplo).

» Prevencion de Riesgos

a) Los alumnos no deberdn manipular instalaciones eléctricas sin supervisién del docente.

b) La manipulacién de instrumentos, herramientas y maquinas deberan ser guiadas por los docentes.

) Los desplazamientos y posturas inherentes a la actividad escolar deberdn ser normadas y supervisadas
por los profesores de aula.

d) Se debera supervisar a los alumnos en todas sus actividades diarias especialmente cuando realizan
actividades fuera del aula.

e) Eliminar todos los elementos que puedan causar accidentes tanto a los alumnos como profesores.

f) Instruir permanentemente al alumno y personal sobre normas de prevencidn y seguridad, basada en los
reglamentos vigentes de la Superintendencia de Seguridad.

g) Es deber de la administracion eliminar todos los riesgos potenciales que presente el establecimiento,
tanto de incendio como estructurales o rutas de escapes.

h) Los profesores deberan lograr que los alumnos frente a cualquier emergencia adopten
comportamientos adecuados que les permitan superar cualquier situacién que afecte su seguridad.

i) La Direccidn debera tener un Plan de Seguridad que permita ofrecer la mdxima seguridad para proteger
la integridad fisica de los alumnos.

i) Los alumnos deberan adquirir habitos de seguridad mediante ensayos promovidos por la direccién del

establecimiento de conformidad al Plan de Seguridad, a lo menos 4 veces en el afio, como consecuencia de lo
anterior los alumnos difundiran lo aprendido en sus hogares conscientemente y/o inconscientemente, logrando
asi activar una amplia y efectiva campafia de prevencion.

25



Vo ¥

- .
= R %.
Escolar E&&,M‘

DN @F_ﬁlﬂf
= Iogioss Sangl-

PURRANQUE

Cuidado de Recursos Fisicos y Materiales

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar cuidar los recursos fisicos y materiales del
colegio. Cada curso dejard la sala limpia y ordenada al término de cada periodo de trabajo. Asignando la
responsabilidad de semanero a un grupo de estudiantes, quienes deberan depositar la basura en los
contenedores correspondientes ubicados en el patio del Colegio. Especialmente:

1. Todos los alumnos colaboraran en la mantencién, cuidado del orden y aseo de todos los recintos que
utilizan. Antes de finalizar cada semestre lectivo, Inspectoria de cada Ciclo revisara las salas y diferentes recintos,
para informar a Inspectoria General de posibles dafios los que deben ser reparados segln corresponda.

2. Los alumnos que por descuido o inadvertidamente causen algin destrozo en el recinto o en sus muebles
lo comunicaran de inmediato a su profesor jefe y/o profesor de turno. Asumiran las consecuencias de lo
acontecido segun la magnitud del dafio, en la forma que se le indique. La medida sera comunicada a sus padres.
En todo caso, cualquier dafio o deterioro comprobado debe ser debidamente indemnizado por quien
corresponda, en el plazo que se acuerde, en caso de no ser individualizado el responsable, sera el curso quien
responda por el perjuicio causado.

3. La sala de computacion se utilizara sélo estando el profesor encargado o de asignatura presente en el
recinto y no en horas de recreo.

4. Esta prohibido comer y beber liquidos en el laboratorio de computacion y ver: e-mail, chats facebook, y
otros que no tienen que ver con el &mbito educacional.

6. La Direccién del establecimiento se reserva el derecho de facilitar dependencias, mobiliario, equipos u
otros del Colegio a organizaciones externas, tratandose de una actividad de indole cultural y que se
responsabilicen de su buen uso.

Recreos y Espacios Comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del establecimiento,
siendo funcion de inspectoria de ciclo y paradocentes velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general.

Todos los estudiantes tienen el mismo derecho a utilizar los espacios comunes del establecimiento,
considerando siempre el cuidado de su seguridad y la de los demds estudiantes.

La utilizacion de balones de futbol, basquetbol, voleibol u otros, debe ser en los lugares habilitados para ello,
respetando el derecho de los demds estudiantes de ocupar y transitar seguros en los espacios cerrados.

El aseo de salas, patios, bafios, pasillos y otros espacios del establecimiento es una de las funciones principales
de los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su
mantencién y cuidado es responsabilidad de toda la comunidad educativa.
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Actos Civicos y actividades complementarias

Se entendera por acto civico o ceremonia oficial, toda actividad cuyo objetivo sea conmemorar y/o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para el Colegio, o el reconocimiento de logros y resultados de
miembros de la comunidad educativa.

Se entiende como actividad complementaria, toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de
éste. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de los estudiantes.

Todo acto, ceremonia o actividad complementaria debe ser planificada y supervisada por un adulto, sea éste
directivo, docente, asistente de la educacién, apoderado u otro profesional externo de apoyo.

La fecha, lugar y horario de realizacién de estas actividades, debe ser previa y debidamente informada dentro
de un plazo prudente a Direccidn, UTP, docentes, asistente de la educacidn, estudiantes y apoderados.

Visitas al Establecimiento

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar CPS (estudiante, apoderado,
docente, directivo o asistente de la educacidn), ingrese al Establecimiento por algun fin especifico. En esta
categoria se incluye a:

Autoridades municipales o gubernamentales que supervisen algun aspecto del funcionamiento del
establecimiento. Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula. Otras personas que visitan
el establecimiento con razon justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe en primera instancia dejar constancia de su
ingreso en el libro respectivo ubicado en porteria o inspectoria, registrando su nombre, rut, actividad que
realizard en el establecimiento, lugar y horario de permanencia. Posteriormente sera dirigido al lugar que
corresponda con credencial que acredite su condicidn de visita en el Establecimiento la cual sera entregada en
Inspectoria.

Con base en lo establecido en la Ley 19880 y Ley 20529, El Colegio Preciosa Sangre solicitara copia fiel de acta
escrita durante los procesos de fiscalizacion o al recibir solicitudes o sugerencias por parte de funcionarios
publicos que visitan el Establecimiento. Se dejara constancia de tales procedimientos en los documentos
establecidos para ello solicitando firma y timbre del Funcionario de la Entidad fiscalizadora y de la Direccidn del
Colegio.

Salidas Pedagdgicas

Los estudiantes pueden participar de salidas pedagodgicas, programadas para el fortalecimiento de sus
experiencias de aprendizaje. Estas deben cefiirse a la normativa del Colegio y del medio de transporte escogido.
Los padres y/o apoderados deben leer y firmar las autorizaciones que se enviaran para tal efecto. Se requiere
autorizacién firmada por el apoderado para tramitar el permiso a la Direccion Provincial de Educacion.

Cada Profesor deberd presentar el cronograma de actividades a realizar en la salida a terreno.

El alumno que no presente su autorizacién firmada no serd autorizado a ser parte de la delegacion y deberd
asistir a una clase formal que determine Inspectoria y UTP.

Los estudiantes deben respetar las normas del transito para evitar accidentes.

27



e &E\gi &\

- .
= R %.
Escolar E&&,M‘

s 3 Lo |

PR e
Los estudiantes deberan evitar conductas que pongan en riesgo su integridad fisica o la de otros estudiantes,
docentes o padres y apoderados acompafantes. La Direccion del Colegio delega en el Profesor Jefe y Profesores
acompafiantes la responsabilidad del manejo y cuidado de los estudiantes durante la salida, como asi mismo del
cuidado de la imagen del Colegio en sus actividades. Cada estudiante es responsable de sus pertenencias. El
colegio no se responsabiliza por la pérdida o extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, cdmaras fotograficas
o de video u otros objetos.
El Profesor encargado del grupo curso serd quien tenga autorizacién para tomar determinaciones respecto del
itinerario y permisos a los alumnos. En caso de alguna dificultad grave en el desarrollo de las actividades, el
Profesor encargado deberd comunicarse telefénicamente con la Direccién del Colegio, para tomar las decisiones
que correspondan.
Los alumnos que requieran tomar algun medicamento deben llevarlo acompafiado de la receta y el certificado
médico que especifique nombre de, alumno, horario y dosis. Los remedios deben ser entregados al profesor jefe
para su administracion. Es responsabilidad de cada familia informar de este tipo de situaciones al profesor a
cargo. Inspectoria no tiene la facultad de proveer de medicamentos a los alumnos, ya sean paracetamoles,
antiinflamatorios, en general.
Durante el viaje o paseo, cada uno de los estudiantes deberd comportarse de acuerdo a las normas establecidas
en el Manual de Convivencia Escolar.

Alimentacion durante laJornada Escolar

De acuerdo a las recomendaciones del Ministerio de Salud, los estudiantes con beneficio JUNAEB reciben
diariamente alimentacién saludable (desayuno, almuerzo), que cubre sus necesidades nutricionales. Se
recomienda que tanto los alumnos con beneficio como aquellos que almuerzan en casa o traigan colacién, NO
traigan alimentos adicionales como galletas, bebidas, u otro tipo de comida chatarra.

Con el fin de contribuir al desarrollo de habitos de vida saludable desde los niveles iniciales de educacidn, el
colegio entregara a cada apoderado, una minuta de alimentacién semanal para los nifios de educacion Parvularia
gue traen colacién al Colegio.

Para los estudiantes de los demas niveles educativos, se entregard sugerencias de habitos de alimentacidn
saludable en primera reunién de apoderados.

Estado de Salud de los Estudiantes

En caso de enfermedad de un estudiante, es responsabilidad del apoderado/a tomar las medidas necesarias
para favorecer su recuperacion y bienestar.

En el caso de estudiantes con licencia médica en Ed. Parvularia, el apoderado deberd acercarse al
establecimiento a buscar carpeta de trabajo o materiales correspondientes a las actividades trabajadas durante
la semana. El horario para tal efecto sera el siguiente:

Jornada de la Mafana: Lunes a Jueves de 8:00 a 15:00 hrs.

Jornada de la Tarde: Lunes a Jueves de 13:00 a 13:15 y de 18:00 a 18:15 hrs

Frente a enfermedades contagiosas, es también responsabilidad del apoderado, padre o madre, respetar el
reposo en el hogar indicado por el médico e informar a inspectoria de Ciclo correspondiente de esta situaciéon
de la manera mas inmediata posible, a fin de que el Colegio adopte todas las medidas de resguardo que estén a
su alcance para que los demads estudiantes se mantengan sanos/as y estar atentos a posibles contagios.
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Si durante la jornada, el estudiante presenta algun sintoma de enfermedad que no requiera atencion médica
inmediata, el equipo del establecimiento informara al apoderado para que concurra a retirarlo y tome las
medidas necesarias para su cuidado. En caso de que el estudiante requiera de atenciéon médica inmediata, el
personal del establecimiento lo trasladara al centro de salud mas cercano (Hospital de Purranque), informando
paralelamente al apoderado, el cual tendra la responsabilidad de acudirinmediatamente al centro de salud para
hacerse cargo de su pupilo.

Si un estudiante debe recibir algin medicamento, el apoderado debe organizar los horarios de éstos para

administrarlos fuera de la jornada escolar o para que durante esta jornada se administre la menor cantidad
posible. Cuando un medicamento debe ser entregado en el establecimiento, sélo se podra hacer mediante
receta médica que sefiale claramente: nombre del estudiante, medicamento, dosis, horarios y duracion del
tratamiento. También existe la posibilidad de que se acuerden los horarios en que el apoderado acuda al
establecimiento para administrar el medicamento (en el caso de los niflos mas pequefios) o bien, acordar la
salida del estudiante para que reciba la dosis en su hogar.
Con el fin de contribuir al 6ptimo estado de salud integral (fisico, mental y social) de los estudiantes, el Colegio
promovera la actividad fisica y habitos de vida saludable, ademds de la sana convivencia a través de diversas
acciones y estrategias contempladas en el PME y Planes de Gestidn de nuestro Colegio, entre las que se
encuentran: Talleres JEC y extraescolares de deportes, artisticos culturales, talleres impartidos por profesionales
del equipo multidisciplinario atingentes a las necesidades de los estudiantes, talleres y charlas de Instituciones
externas, minuta saludable para estudiantes, promocion de la buena convivencia en diversas instancias, entre
otros.

Derivacion y Atencidn de Estudiantes por parte de Equipo Multidisciplinario.

El Colegio Preciosa Sangre cuenta con un Equipo Multidisciplinario compuesto por:
3 Educadoras Diferencial

2 Psicdlogas

1 Asistente Social

1 Fonoaudidloga

Quienes se encargan de diagnosticar y elaborar los planes de apoyo y/o derivacidon de los estudiantes a
instituciones o profesionales externos de ser necesario.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Inclusién y Decreto N°83, el establecimiento implementa estrategias de
diversificacion de ensefianza, adecuaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas a estudiantes que
presentan necesidades educativas en algin momento de su proceso educativo.

Para ello, los padres y apoderados de los alumnos /as con NEE, deberdn trabajar en forma conjunta con el
profesor de curso y profesionales de apoyo, comprometiéndose con el proceso de aprendizaje de su pupilo,
procurando la atencidn con los especialistas necesarios y atendiendo a las sugerencias entregadas por ellos.
Los alumnos/as con NEE detectados por algin docente seran derivados mediante documento establecido al o
los profesionales de apoyo correspondiente, quienes evaluardn y entregardn sugerencias sobre adecuaciones
curriculares y orientaciones sobre evaluaciones diferenciadas que se requieran.

Serd responsabilidad del apoderado informar al establecimiento la necesidad educativa de su hijo en forma
oportuna, dejando constancia escrita de su consentimiento para que el estudiante sea evaluado por
especialistas del colegio. Al solicitar apoyo de profesionales del colegio, el apoderado acepta que los funcionarios
del establecimiento que tienen contacto con el estudiante deben mantenerse informados respecto de las
necesidades de su pupilo.
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En caso de que el apoderado rechace la atencion de alguno de los profesionales, debe dejar constancia escrita
de ello, aceptando que no se podran implementar las estrategias para responder a sus necesidades en forma
Optima.

El diagnéstico, proceso de apoyo y profesionales correspondientes a cada NEE, se encuentran sefialados en
Protocolo de Atencidn de estudiantes con NEE.

En lo referente a la aplicacidon de Evaluaciones Diferenciadas para alumnos con NEE, estas se regirdn segun el
Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Reconocimientos y Premiaciones

ESTUDIANTES

Con el fin de promover y potenciar el desarrollo integral de nuestros estudiantes y reconocer sus habilidades,
aptitudes y buenas acciones, el Colegio Preciosa Sangre, establece diversos tipos de reconocimientos al
desempeno académico, deportivo, artistico, buena conducta o representacién del Colegio en alguna instancia
deportiva, cultural o académica.

1. Estudiantes con mejor rendimiento académico: Al finalizar cada semestre se confeccionard un cuadro
de honor destacando a los tres mejores alumnos de cada curso y al finalizar el afio se realizard una ceremonia
de premiacién y se entregara

una medalla a los tres primeros lugares. . Su nombre y fotografia serdn ubicadas en el Cuadro de Honor
Semestral.

2. Mejores compafieros: Seran elegidos por sus compafieros y al finalizar el afio se realizard una ceremonia
de premiacion destacando al mejor compafiero o compafera de cada curso. Su nombre y fotografia serdn
ubicadas en el Cuadro de Honor

Semestral.

3. Premio al esfuerzo: Los estudiantes destacados seran elegidos por sus profesores y se considerard el
esfuerzo, la motivacion por aprender, la actitud y responsabilidad por hacer su trabajo de la mejor manera
posible. Al finalizar el afio se realizard una ceremonia de premiacion en el que serd destacado. Su nombre y
fotografia seran ubicadas en el Cuadro de Honor del

Colegio.

4, Estudiante destacados en deporte y actividades artisticas: Los estudiantes que tengan participacion
destacada en algun campeonato o presentacidn artistica serdn reconocidos en la formacién diaria y se les
brindara un gran aplauso de parte de todos sus compaferos y profesores. Ademads, tendran una anotacion
positiva en su hoja de vida del libro de clases.

5. Promover la buena convivencia: Buscando fomentar en los nifos y nifias de parvulos, habitos y normas
de buena convivencia escolar, se destacara a los nifios y nifias que cumplen y aplican normas de buena
convivencia escolar. Se hara
semanalmente destacdndolos frente a sus pares, educadoras y asistentes de la educacién.

6. Anotaciones positivas en la hoja vida del libro de clases: Los alumnos que destaquen en buenas acciones
(responsabilidad, honradez, entre otros) seran reconocidos con una anotacién positiva en su hoja de vida del
libro de clases.

7. Sello CPS: Seran elegidos por el Consejo de Profesores de cada Ciclo los estudiantes que a lo largo del
ano se hayan destacado por presentar conductas que representen los valores del Colegio. Estos estudiantes
serdn reconocidos en Ceremonia de premiacion al finalizar el afio escolar.
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APODERADOS:
1. Sello CPS: Reconocimiento y premiacion al finalizar el afio, a los apoderados de cada curso que se hayan
destacado por representar fielmente los valores del Colegio y su adherencia a nuestro Proyecto Educativo.
2. Celebracién del Dia del Apoderado: Ceremonia que reconoce el valor del apoderado en el proceso

educativo de los estudiantes.
Uso de Camaras

El Colegio Preciosa Sangre cuenta con implementacién de camaras de video vigilancia en vivo en patios,
gimnasio, salas de clases de Educacién Parvularia y entradas de los edificios del establecimiento con el fin de dar
mayor seguridad a estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y padres o apoderados.

Comunicacidon entre Colegio y Familia

Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y apoderado suplente debidamente oficializado al
momento de la matricula.

El apoderado entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil),
direccion, correo electrdnico, entre otros de ambas personas anteriormente sefaladas (apoderado- apoderado
suplente).

En el momento de la matricula, el apoderado debe entregar al Colegio cualquier informacién relevante respecto
del estudiante y su grupo familiar, en tanto que el Establecimiento informard las normas de funcionamiento,
horarios de cada jornada, y entregara el Manual de Convivencia del Colegio.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente al momento de la Matricula y en cuanto se
presenten las circunstancias, al profesor jefe de su hijo(a) o coordinador de ciclo:

- Cualquier necesidad del estudiante con relacion a la educacidn, salud, alimentacidn, etc. (Ej.: ejemplo,
enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad, necesidad educativa, etc.).

- Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas autorizada para el retiro
del nifio o nifia (esto ultimo especialmente en los niveles de educacién Parvularia y Primer Ciclo Basico).

- Si existe o se dicta alguna medida de proteccién que impida el acercamiento de algin familiar u otra
persona al nifio. De ser asi, se debe entregar al establecimiento, la copia de resolucién judicial emitida por el
organismo judicial competente. Toda informacion del estudiante y su grupo familiar es confidencial, salvo si es
requerida formalmente por instituciones competentes (SENAME, TRIBUNAL DE FAMILIA, FISCALIA,
CARABINEROS, PDI).

Via de Comunicacion Oficial: La via oficial de comunicacidn entre el establecimiento y la familia es la agenda
escolar, la que cada estudiante debera traer al establecimiento todos los dias. Junto a lo anterior, la pagina
web institucional (www.colegiopreciosasangre.cl), es otro medio de informacidon y comunicacién oficial hacia
los apoderados.

En caso que el apoderado no se dé por informado a través de estos medios y no asista en reiteradas ocasiones
a entrevistas con profesionales del colegio, se enviard carta certificada a su domicilio. En caso de sospecha de
negligencia o vulneracion de derechos del estudiante, el establecimiento podra enviar a la asistente social del
Colegio a realizar visita domiciliaria.
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Reuniones de Apoderados: Serdn instancias de comunicacién entre el profesor jefe y los apoderados de un
curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.
Las reuniones se realizaran preferentemente la Ultima semana de cada mes en horarios que permitan la
participacién activa de la mayoria de los apoderados (18:00 a 19:00 hrs.). Seran planificadas y calendarizadas al
comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita al apoderado en la agenda escolar. Los
apoderados que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados deberan asistir al establecimiento en
horarios de atencion de apoderados. En caso de no asistir ni justificar a ninguna reunién durante el semestre, el
establecimiento esta facultado paracancelar su condicidn de apoderado y solicitar su remplazo por otra persona
adulta responsable previa evaluacién del caso de forma particular.

Entrevistas con Apoderados: Los docentes, directivos y profesionales del establecimiento, podran citar
apoderados para tratar temas puntuales referidos al ambito académico y/o de convivencia de los estudiantes.
Estas citaciones deberdn ser comunicadas por escrito o via telefénica y realizadas en los horarios de atencion
establecidos por la persona que cursa la citacién. Las entrevistas deben programarse dentro del horario no
lectivo del profesor y por un periodo maximo de 45 minutos, equivalente a una hora pedagégica.

IX. Participacion de los Estamentos de la Comunidad Educativa

+ Centro de Alumnos
De acuerdo al Decreto N° 524 del aifio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, “la finalidad de
este estamento, es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Alumnos se debe
considerar el funcionamiento de las siguientes instancias:
Asamblea General de estudiantes
Directiva del Centro de estudiantes
Consejo de delegados de curso
Consejo de curso
Junta Electoral (TRICEL)

El Centro de Alumnos tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente del establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.
Las funciones del Centro de Alumnos del Colegio Preciosa Sangre son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y

fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el
respeto mutuo.

) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el presente
decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las autoridades u
organismo que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.
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f) Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus organizaciones, programas
de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se

relacione de acuerdo con su Reglamento.

La Directiva del Centro de Alumnos serd elegida bianualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e
informada, no mas alla de 60 dias después de iniciado el afio lectivo
Tendran derecho a voto los alumnos y alumnas desde Octavo Basico hasta Cuarto Medio.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:

Tener alo menos un afio de permanencia en el establecimiento al momento de postular No haber sido destituido
de algln cargo del Centro de Alumnos.

Tener promedio desde 5,5.

No poseer antecedentes de mala conducta.

La Directiva estard constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario Ejecutivo, un
Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.
Le corresponde a la Directiva:

a) Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.

b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

) Representar al Centro de Alumnos ante la Direccién del establecimiento, el Consejo de Profesores, el
Centro de Padres y Apode rados y las Instituciones de la Comunidad.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del Centro de Alumnos ante las

organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de Alumnos se relacionara de acuerdo con su Reglamento
Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, una cuenta semestral sobre las actividades y las finanzas
ejecutadas.
f) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las

actividades realizadas. Las funciones del Centro Alumnos en la Semana Aniversario serdn las siguientes:

v" Dar a conocer oportunamente las bases a las alianzas, en Asamblea General, al Consejo de Delegados
de Curso, a la Comision de Profesores, al Consejo de Profesores, a la Direccidn, a los representantes de
las respectivas Alianzas (alumnos/profesores).

v" Organizar, coordinar y velar por el cumplimiento de las actividades de la Semana de Aniversario.

4+ Centro de Padres y Apoderados

El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio de la Preciosa Sangre, es una organizacion formal cuya
funcidn determinante es colaborar con el establecimiento educacional en el ambito de la convivencia escolar y
en el mejoramiento de su infraestructura material. Ademads debe cumplir una labor de extensién e informacion
a la comunidad y recoger las necesidades que pueda tener el Colegio.

Constitucion.
El Centro General de Padres estd formado por todos los Apoderados de la comunidad escolar del
Establecimiento. Esta representado por una Mesa Directiva, compuesta a lo menos por: Un PRESIDENTE, quien
serd a su vez el Presidente del Centro de Padres, un TESORERO, un SECRETARIO, un DIRECTOR. Esta Directiva
debe ser representativa de toda la comunidad escolar del establecimiento en lo que se refiere a su realidad.
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Organizacion y Funcionamiento.

El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio de la Preciosa Sangre se organizard y funcionara conforme
los establezcan sus estatutos, elaborados por la Mesa Directiva. A su vez la direccién del establecimiento
designara un profesor asesor quien tendra la misidn de asesorar al Centro de Padres y canalizar sus inquietudes
ante el establecimiento.

Reglamento.

Toda actividad del Centro de Padres estara canalizada en forma directa a través del profesor asesor que esté
destinado a esa actividad. Las situaciones particulares de cada Apoderado, deberan ser tratadas siguiendo el
Conducto Regular correspondiente, presente en este Manual. En caso de no solucionar su problema a ese nivel,
se designara a la direccion del establecimiento, previo conocimiento del profesor de curso.

De las Reuniones.

El Centro de Padres se reunira como minimo una vez al mes. A esta reunidn asistiran: Mesa Directiva del Centro
General de Padres y el profesor asesor del Centro de Padres; podra igualmente asistir a lo menos un
representante por cada curso.

Las citaciones a reunién, deberan hacerse con un minimo de tres dias de anticipacion.

Todas las reuniones se efectuaran en el local del establecimiento. La administracion deberd dotar de una sala
para tales efectos, y de un espacio fisico en el establecimiento para que funcione la mesa directiva.

La asistencia a reuniones, es absolutamente OBLIGATORIA.

+ Consejos de Profesores

Es un organismo esencialmente informativo, consultivo y propositivo, en lo que respecta a materias de
rendimiento, convivencia, participacién de los padres y apoderados, entre otros. Sera resolutivo en aquellas
materias o temas que la direccion estime pertinente. Estard conformado por todos los Docentes del
establecimiento que tengan contrato vigente, mas otros profesionales que apoyen la docencia. Ademas, podran
intervenir especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o materias de interés y de necesidad.
Las instancias de Consejos de profesores se implementaran de la siguiente manera:

e Consejo por Ciclo

e Consejos de Disciplina por Ciclo Consejo General de Profesores

o (Consejos por Departamentos y Asignaturas

Funciones del Consejo General de Profesores

v" Colaborar con la Direccién del establecimiento en las tareas de planificacién y programacién de las
actividades curriculares y extracurriculares.

v’ Participar y/o apoyar con el Departamento de Pastoral en las tareas de programacion y ejecucién de
actividades religiosas. Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de proyectos y otros que
competan a uno o mas estamentos.

v Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensefianza y la convivencia entre los distintos
miembros de la comunidad escolar.

v' Apoyar a la Direccidon en la toma de decisiones respecto a faltas graves que vulneren la convivencia
escolar, las que estan expresadas en el presente Manual.

v Elegir en cada periodo lectivo a un Secretario, el que deberd levantar Acta en cada reunién.
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+ Consejo Escolar
El Consejo Escolar del Colegio Preciosa Sangre es un organismo informativo, consultivo y propositivo, que se rige
por las disposiciones de la Ley General de Educacién y el Decreto N° 24, de 2005 modificado por el Decreto N°
19 de 2016, del Ministerio de Educacion
Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacidn,
docentes y equipo directivo, sean agentes activos en la busqueda de una educacién de calidad para nuestros
estudiantes. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa
para aportar a la mejora continua de nuestro proyecto educativo.
Sesiones de Trabajo.
La metodologia serd desarrollar el menos 4 sesiones ordinarias en el afio (2 sesiones por semestre) y cuando se
requieran se desarrollaran reuniones extraordinarias.
La Directora enviara un ordinario, especificando la Tabla y tareas pendientes a cada uno de sus miembros cuando
corresponda.

Los integrantes del Consejo Escolar seran:

1) Director(a) del establecimiento, quien lo presidira.

2) Jefe Unidad Técnica y Coordinadoras de 2° Ciclo y 1° Ciclo Basico.

3) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido por éstos.

4) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

5) Una representante del Centro de Alumnos.

6) Un representante de los asistentes de la educacion

7) Encargada de Convivencia

Cada miembro durard en el cargo un afio conforme a las elecciones de cada organizacién escolar representada.
Del Secretario General

Se elegird por votacidon democratica simple, es decir, mayoria de votos vdlidamente emitidos.

Las funciones del Secretario General son:

1) Llevar a cabo citaciones a los Consejos.

2) Tomar Actas en cada reunion.

3) Llevar registro en el Libro de Actas.

4) Responder oficios emanados por otras entidades.

5) Redactar circulares con acuerdos de Consejo Escolar a la comunidad educativa.

6) Concurrir con su firma, como ministro de fe, de todos los acuerdos adoptados por el consejo.

En el Libro de Actas correspondera llevar el Registro de las Actas, debiendo registrar asistencia y firmas de los
asistentes, inasistencias y justificacién correspondiente. Ademas se registraran los acuerdos y tareas asignadas
a los miembros del Consejo cuando corresponda. Informacién a la Comunidad:

El representante de cada estamento representado, deberd consultar e informar a las bases toda vez que sea
necesario, con el fin de constituirse en el vocero de su estamento frente al Consejo.
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De los Acuerdos:

Reunido el Consejo Escolar, sera dirigido por su Presidente. Para la toma de acuerdos se considerara el consenso
unanime de sus miembros. De no llegar a un consenso unanime, la materia se llevara a votacién, adaptandose
aquella que obtenga la mayoria de votos. En caso de empate, decide el voto del Presidente del Consejo. Los
acuerdos quedaran especificamente registrados en el Libro de Actas. Derechos y Deberes de los Miembros:

La Direccién, en la primera sesidn de cada afio, deberd manifestar si se le otorga facultades decisorias o
resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta decision sélo podra materializarse al
inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesidn de ese afio. En caso contrario se entendera prorrogada.
En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por Direccién en la sesidn respectiva,
se dejard constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad. El Consejo
debera quedar constituido y efectuar su primera sesidon a mds tardar antes de finalizar el primer semestre del
afio escolar.

La Directora del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del
Consejo, la que tendra el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales. La citacion a esta sesion deberd
realizarse mediante carta certificada dirigida al domicilio de quienes corresponda integrarlo y una circular
dirigida a toda la comunidad escolar, las que deberdn ser enviadas con una antelacion no inferior a diez dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidén constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucidn del consejo, el sostenedor
hard llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacidén una copia del Acta constitutiva del Consejo
Escolar, la que deberd indicar.

1) Identificacion del establecimiento.

2) Fecha y lugar de constitucién del Consejo

3) Integracién del Consejo Escolar

4) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas
5) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Materias Especificas sobre Convivencia Escolar:

En lo referido a Convivencia Escolar, el Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:

Proponer o adoptar las medidas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano y prevenir cualquier
tipo de agresion, hostigamiento y violencia fisica o psicolégica hacia los estudiantes. Estas medidas podran
formar parte del Plan de Convivencia Escolar. Informar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, discriminacion, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la buena convivencia escolar.

Requerir a la Direccion del Colegio, a los Profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

Organizar anualmente, una jornada de discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad
educativa sobre el Manual de Convivencia y la convivencia escolar.
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X. Normas, Faltas y Abordaje Disciplinario

+ Normas de Convivencia CPS
1. Respetar la integridad fisica y psicolédgica propia y de los demds miembros de la comunidad educativa.
2. Todos los integrantes deben velar por mantener una relaciéon de escucha activa y didlogo respetuoso.
Los estudiantes deben escuchar respetuosamente y seguir instrucciones entregadas por docentes, asistentes de
la educacion.

3. Respetar el derecho de todos los estudiantes de utilizar espacios comunes y materiales, instrumentos y
/o libros del Colegio.

4, Mantener un ambiente seguro, libre de elementos riesgosos para sus estudiantes.

5. Cuidar y hacer buen uso de los recursos de la escuela. Todo dafio debe ser restituido.

6. Cuidado de Medio Ambiente. Reducir adecuadamente los desechos y mantenerlos en contenedores de
basura. Uso responsable de agua y luz.

7. Cuidar responsablemente pertenencias propias y de los demds. En caso de encontrar un objeto perdido,
entregar a inspectoria.

8. Los estudiantes no deben utilizar objetos tecnolégicos como celular, Tablet, notebook, smartwatch a no
ser que un profesor lo requiera para realizar alguna actividad.

9. Las salidas fuera del establecimiento deben ser previamente autorizadas y registradas en inspectoria.
10. Los estudiantes deben asistir regularmente a clases, justificando su inasistencia.

11. Los estudiantes deben asistir a sus evaluaciones calendarizadas y regirse por reglamento de evaluacién.
12. Todo estudiante debe presentarse puntualmente a las actividades programadas, respetando su jornada
escolar.

13. Mantener adecuada presentacion personal e higiene.

14. Cumplir con los compromisos escolares (tareas, trabajos, material requerido)

15. Los estudiantes deben ser honestos al entregar trabajos, evaluaciones o cualquier documento relevante

en su proceso educativo. Asi mismo, se espera honestidad de todos los integrantes de la comunidad educativa
en sus palabras u acciones.

16. El libro de clases es de uso exclusivo del docente y personal autorizado. Los estudiantes no pueden
alterar, modificar o afiadir informacién en él.

17. Portar diariamente agenda escolar ya que es el medio de comunicacion oficial entre colegio y familia.
18. Los estudiantes deben entregar citaciones, solicitudes o cualquier informacidn relevante entregada por

el Colegio. En el caso de Educacién Parvularia y Primer Ciclo, serd deber del apoderado revisar informacién
entregada en agenda escolar.

+ Estrategias de Promocién de Buena Convivencia

Con el fin de fortalecer la sana Convivencia, el Colegio Preciosa Sangre incluird entre sus estrategias, medidas
gue fomenten la responsabilidad compartida de todos los miembros de la comunidad educativa, implicados
directa o indirectamente en la educacién de los estudiantes. Se considerara también estrategias que permitan
fortalecer las relaciones entre los distintos agentes implicados y (celebraciones, talleres, actividades
extraescolares, incorporacién de objetivos relacionados en las diferentes asignaturas, acuerdos, coordinacion
con redes externas, entre otros) y estrategias que favorezcan la participacion e inclusion de todos los miembros
de nuestra comunidad.

Se estableceran también, estrategias que permitan desarrollar la autoestima académica y motivacion escolar de
nuestros estudiantes. Es asi como en los niveles de Educacion Parvularia y Ciclo se realizardn Pausas activas que
favorezcan las funciones ejecutivas y concentracidn de nuestros nifos y nifias. Se han implementado también,
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instalacion de juegos de ajedrez y dama en los espacios compartidos de cada ciclo, taca taca, mesas de pin pon,
juegos de mesa, entre otros.

% Criterios para la adopcién de medidas formativas y sanciones

Se entenderd por falta a todo acto u omisién que constituya una transgresién a las normas de convivencia
referidas en este Manual, que son consensuadas con los integrantes de la comunidad educativa.

La adopcion de medidas formativas o sanciones, dependerdn de la gravedad (considerando atenuantes y
agravantes), reiteracion y nivel educativo del estudiante, existiendo procedimientos diferenciados para
Educacion Parvularia en base a lo establecido por la Normativa Legal Vigente (Circular N° 381 Circular para
Establecimientos de Educacidn Parvularia; Circular N° 482 Circular que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado). Se entendera por tanto, que las faltas a las Normas de Convivencia seran abordadas principalmente con
los padres y apoderados de los parvulos.

Las medidas disciplinarias deben tener siempre un sentido formativo que permita que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y desarrollen compromisos genuinos
de reparacion del dano, relacionado con el error cometido. Al aplicar medidas formativas o sanciones, se
procederd en funcion de los principios de confidencialidad, proporcionalidad, gradualidad, no discriminacion
arbitraria y debido proceso.

+ Debido Proceso (Procedimiento Justo y Racional)
En el ambito educacional, el debido proceso corresponde a un procedimiento racional y justo, que debe ser
entendido como el conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al
momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

J Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
o Ser escuchado y poder efectuar descargos.

. Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

o Solicitar la revision o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar lo siguiente:

e Preexistencia de la Norma: Sdélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia y su procedimiento no debe transgredir las
normas legales.

e Deteccidon: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento estaran
atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la observacion
directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos
deberan derivar el caso inmediatamente al docente o inspectoria a cargo de los estudiantes
involucrados o algun directivo del establecimiento. El docente, inspectora o directivo que observe la
falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que establece
este Manual de Convivencia y se activara el Protocolo si asi corresponde, el que guiara la accién a seguir
segln cada caso. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose
aun responsabilidades individuales ni culpabilidades. Cabe mencionar que se debe dejar registro escrito
con firma de quien entrega y recepciona la denuncia.
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e Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo
a su gravedad. Quienes abordaran o tomardn medidas para las faltas segun su gravedad seran:

v Faltas leves:
Serdn abordadas por cualquier Docente, Directivo o Inspectoria que tenga conocimiento de lo sucedido. En sala
de clases, es el docente el encargado de tomar las medidas correspondientes; En recreos, seran las Inspectoras
de cada Ciclo quienes abordaran la situacion.

v Faltas graves:
Serdn abordadas por Docente, Inspectoria, Directivo pudiendo derivar el caso a Encargada de Convivencia de
ser necesario. Deben respetarse los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacidn y
establecer responsabilidades.

v Faltas gravisimas:
Serdn abordadas por Inspectoria de cada Ciclo quienes posteriormente derivaran formalmente a Encargada de
Convivencia Escolar. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, Inspectoria de Ciclo debe avisar formalmente a
Coordinador de Ciclo y Direccion sobre los hechos acontecidos. Deben respetarse los pasos y plazos que
establece este manual para indagar en la situacion y establecer responsabilidades.

e Presuncidon de Inocencia: Ninglin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable
ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un
procedimiento racional y justo. No se podra aplicar sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera
responsable de su supervisidn. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento.

En el caso de las sanciones punitivas como la cancelacidon de matricula y la expulsién, se contempla la posibilidad
de aplicar dichas sanciones sin procesos remediales, toda vez que se pone en riesgo fisico o psicoldgico algun
miembro de la comunidad educativa.

Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estdn siendo consideradas en el abordaje de una
situacién especifica o en el proceso de investigacién de una falta deben conocerlo explicitamente, siendo
responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento notificarles formalmente a través de entrevista,
dejando constancia escrita en expediente que se lleve para dichos efectos.
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En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro
de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registrardn todos los hechos relevantes que
ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. 3 Cabe destacar
gue este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de
tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de los estudiantes se debe registrar si estan involucrados en
alguna situacidn que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus
responsabilidades y la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, debiendo firmar la hoja de vida, el
apoderado y la persona que consigna la observacidn. No obstante, los profesionales del establecimiento
(profesores, psicologa, asistente social, inspectorias) estan en la obligacidn de llevar registro escrito o bitacoras
de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados, indicando claramente fechas, personas entrevistadas, detalle
de la situacién atendida, y llevar un historial ordenado cronoldgicamente.

3 En la Hoja de vida se mencionard el suceso de forma resumida. Los registros de entrevista de los profesionales
que aborden la falta, abordardn con mayor detalle el suceso, acuerdos, sugerencias u otros aspectos que
consideren relevantes.

Notificacion a Apoderados: En el caso de faltas leves, se comunicard al apoderado a través de agenda escolar.
Frente a faltas graves o gravisimas, Inspectoria de Ciclo o Encargada de Convivencia debe citar al apoderado del
estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre la situacidon que se esta investigando y en la
gue su pupilo se encuentra involucrado. El objetivo es informar al apoderado de los hechos y elaborar la
estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente para que otro funcionario del
establecimiento cite al apoderado de un estudiante por otros motivos. En el caso que el apoderado se niegue a
firmar o no asista a la citacidn, se le enviara copia fiel de la resoluciéon que aplica la sancién a su domicilio a
través de carta certificada.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las
indagatorias. Estos plazos maximos son en dias habiles, es decir, de lunes a viernes:

FALTAS LEVES: 3 dias

FALTAS GRAVES: 7 dias

FALTAS GRAVISIMAS: 15 dias

Derecho a Defensa: De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en su Capitulo Ill, Articulo
19°, inciso 3, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas
en la ocurrencia de una falta tendrdn derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos, argumentos y pruebas
que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas formativas y
sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones, la gravedad de los hechos o conductas que se abordan y su sancién respectiva. Se busca aplicar
medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas,
LA Encargada de Convivencia debe avisar formalmente a la Direccidn del establecimiento las conclusiones del
proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacién de denuncias.
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Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de sancién podra ser apelada por el estudiante y su apoderado en caso
de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados
por el establecimiento. La apelacidn debera ser interpuesta dos dias habiles desde la notificacion, por escrito
ante el funcionario que llevd el procedimiento (docente, Inspectoria o Encargada de Convivencia) y sera revisada
por la Directora del Establecimiento en conjunto con Equipo Directivo o profesionales que estime conveniente,
guienes dictaran su resolucién dentro de un plazo de tres dias habiles, notificando al apoderado a través de
entrevista formal acompafiado de registro escrito de la resolucidn. En los casos de aplicacién de suspension de
participacién en ceremonias de fin de afio para el caso de 4 medio, expulsion y cancelaciéon de matricula, quien
resolverd la apelacion o reconsideracion de la medida serd Direccion con previa consulta al Consejo de
Profesores del Establecimiento, el que deberd pronunciarse por escrito.

En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar y la
Ley N°21.128 Aula Segura, establecen que “La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo
podra ser adoptada por la Directora del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, seguin el caso. En base a lo
establecido por la Ley N°21.128 Aula Segura, La directora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los
casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente Ia
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en dicha ley. La directora tendrd la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
reglamentos interno (Manual de Convivencia), y que conlleven como sancién, la expulsion o cancelacién de
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. En los
procedimientos sancionatorios en los que se utilice la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Los alumnos, junto a sus apoderados podran pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco
dias desde su notificacidn, ante la misma autoridad (Directora), quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes psicosociales
o de convivencia escolar pertinentes y que se encuentren disponibles”.

La interposicién de apelacion de la medida, ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancidén cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelacion de la matricula.

Derivacidn al Equipo de Convivencia: En el caso de aplicacion de sanciones consideradas como faltas graves y
gravisimas, los estudiantes involucrados deberan ser derivados al equipo de convivencia para la aplicacién de
un plan de apoyo pedagdgico y psicosocial para el o los estudiantes, que esta conformado por la Encargada de
Convivencia Escolar, psicéloga, asistente social e Inspectoria de Ciclo correspondiente. Este equipo deberd
considerar los antecedentes del caso y recopilar los antecedentes que puedan ser necesari os para analizar la
situacién, y definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial si es necesario, para el o los
estudiantes involucrados en un plazo definido, el cual posteriormente, debera ser evaluado. Segun la Circular
N° 482 de la Superintendencia de Educacion: “Son medidas de apoyo pedagdgico o psico social aquellas en que
el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante
involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
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apoderados o adultos responsables, reconozcan y- si fuere posible- reparen la situacién generada a partir de la
conducta en cuestion”.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de
la Ley N° 19.696 (Cddigo Procesal Penal), “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerdrquicos la responsabilidad de
realizar las denuncias respectivas, recayendo en la Directora, la primera responsabilidad al respecto.

Consideracion de Atenuantes y Agravantes
Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada falta, su gravedad podra ser atenuada o agravada
considerando los siguientes criterios o circunstancias:

Atenuantes Agravantes
Ser alumno de nivel pre-escolar o de primer - Existencia de tres o mas faltas anteriores durante el afio
ciclo basico. escolar en curso.
Inexistencia de faltas anteriores durante el| . No reconocer la falta cometida que se encuentra
afo escolar en curso confirmada conforme a los medios de prueba.
Reconocer voluntariamente la falta cometida | - No manifestar arrepentimiento o disposicion para reparar
Expresar arrepentimiento por la faltd el dafio causado.
cometida. . Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando
Realizar por iniciativa propia acciones| |aidentidad de otra persona.
reparadoras hacia el o los afectados por la falta. : Responsabilizar como autores de la falta a personas
Presentar alguna condicidn (fisica,| no involucradas en el hecho.
psicoldgica, emocional o cognitiva) o familiar que| . Omitir o tergiversar antecedentes sobre |a falta cometida
estuviera inhibiendo el juicio del autor de la falta. . Haber presionado o intimidado a los afectados.
Haber actuado inducido por otros o bajo| - Haber actuado con premeditacién.
presion o amenaza o, en respuesta a unal -  Haberse coludido con otros para cometer la falta.
provocacién o agresion de otro(s). . Haber actuado contra una persona vulnerable, menor y/o

en situacion de indefension.

Tipificacion de Faltas

Toda accidn u omisién que transgreda las Normas de Convivencia detalladas en este Manual, se considerard
Falta y deberd ser abordada segun su gravedad considerando las atenuantes y agravantes que preceden a este
parrafo.

FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y que no
afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento,
que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren la infraestructura o materiales del
establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimiento, afectan directamente la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad escolar
y/o atenten contra la infraestructura o materiales del establecimiento que sean esenciales para la prestacion
del servicio educativo. Se consideran también, aquellas acciones que constituyan delito.
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"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafno a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.". (LEY AULA

SEGURA
NORMA QUE
FALTA GRADO MEDIDAS
TRANGREDE
Presentar tres (3) atrasos al inicio de la jornada escolar sin
C e 1 LEVE
justificacion.
Presentarse atrasado a clase después de recreo, cambios de hora u 1 LEVE
otra actividad programada por el colegio.
3 0 mas inasistencias injustificadas a clases. 9 LEVE
Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar .
. . . 12 LEVE Entrevistas con los alumnos
respectivo o con una higiene inadecuada
Comer o ingerir liquidos sin autorizacion, durante el desarrollo de la 19 LEVE (Amonestacién verbal —
clase Dialogo Formativo)
Maquillarse, alisarse el cabello u otros similares durante el 1421 LEVE Registro en Libro de Clases
desarrollo de la clase. !
Provocar desorden en actos civicos o ceremonias Comunicacién al apoderado
2,14,22 LEVE . N
Reparacion del dafio
Comercializar productos al interior del establecimiento educacional 20 LEVE
Servicio Comunitario
Utilizar en clases objetos tecnoldgicos como celular, Tablet,
notebook, smartwatch, reproductores de musica durante el . LEVE ACt'V'd_ad de F.ormaaon
desarrollo de la clase (Trabajo escrito,
Presentacion, diario
Realizar juegos bruscos y/o violentos que pongan en peligro la 1 LEVE mural, entre otros)
integridad fisica propia o de otro. individual,
colectiva o con los padres o
Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento apoderados
o no dejar ordenado materiales o 5 LEVE
mobiliario luego de su uso.
Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados
con anticipacion 13 LEVE
No desarrollar | ctivida agogicas de la clase.
o desarro as actividades pedagodgicas de la clase 13 LEVE
Incumplimiento de tareas, trabajos o evaluaciones asignadas.
P ) g 13 LEVE
Transportar mobiliario sin autorizacion, a cualquier otra dependencia 21 LEVE

del establecimiento.
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actividades no autorizadas ni informadas a docentes y/o | 21 LEVE
asistentes de la educacién previamente.
Devolver fuera de plazo materiales solicitados al Colegio 3 LEVE
(equipos, instrumentos, libros, etc)
Falta de compromiso en actividades o funciones
asignadas (delegados de curso, semaneros, participacion 14 LEVE
en actos, etc)
No :Ifor'mar asu a.pode:ja'da'/(la.sob.re resultados 17 GRAVE Entrevista con los alumno
académicos y registros disciplinarios. (Amonestacién verbal — Didlogd
| ; debid g q Formativo)
Manipular en forma indebida productos quimicos dentro
el pt ot P q 1,421 GRAVE
el establecimiento. . .
Registro en Libro de Clases
Dafiar o rayar intencionalmente materiales, textos,
trabajos y /o Utiles de sus compafieros. 1,7 GRAVE Entrevista al apoderado
Esconder o ser complice de ocultar objetos de otros Derivacion a especialistas o E
miembros de la comunidad educativa 1,7 GRAVE Convivencia
Reparacion del dafio
Reiteracidn en la utilizacidn, en clases, de objetos
. L ) 7 GRAVE
tecnoldgicos que afecten las actividades lectivas. Servicio comunitario
Interrumpir el desarrollo de las clases con acciones que 1 GRAVE Actividad de Formacion (Trabajc
afecten el clima escolar en cualquier espacio educativo. escrito, Presentacion, diario mural
entre otros) individual, colectiva g
Utilizar cigarrillos electrénicos o vaporizadores dentro 51 GRAVE con los padres o apoderados
del establecimiento
Suspensién de participacidon en
Obstruir cerraduras o candados de cualquier Olimpiadas o Semana Aniversario
. . 1,4 GRAVE
dependencia del establecimiento.
Inhabilidad para representar a
Arrojar papeles, cuadernos, borradores u otros objetos 21 GRAVE Colegio en actividades culturales d
al interior del establecimiento deportivas
Circular por lugares no habilitados para estudiantes o ., S,
ue revisptan riges 0 para su inte rigad fisica 1 GRAVE Suspension de participacion en
q goP & ' GALA O LICENCIATURA (4tos
Utilizar dependencias, notebook, impresora o articulog medios)
correspondientes a inspectoria, oficinas, sala d¢
P pectoria, ofidnas, 20 GRAVE
profesores, bodegas o laboratorios, sin previa
autorizacion.
No seguir las instrucciones dadas por docentes y/o
> seg " P v/ 1,2 GRAVE
asistentes de la educacion dentro o fuera del aula
Inasistencia a clases encontrdandose en el
12 GRAVE

establecimiento.
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Inasistenciaa  evaluaciones encontrandose en el 1 GRAVE
establecimiento.
No regresar a clases luego de la hora de almuerzo, sin
gresar a clases eg 10,12 GRAVE
tener justificacion previa
Fotografiar, copiar o digitalizar pruebas antes o durante
g praro cig P 8,15 GRAVE
el desarrollo de la misma.
Compartir, transmitir o subir fotografias, imagenes
videos y/o memes de cualquier miembro de Ia
. . , . 1 GRAVE
comunidad educativa a través de redes sociales y otros
medios sin su consentimiento.
Desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad
educativa en forma escrita, visual, verbal, telefénica o
porinternet. 1 GRAVE
Agredir, verbalmente, con groserias, sobrenombres e
insultos a cualquier miembro de la comunidad escolar sin| 1 GRAVE
importar el contexto.
Promover y/o participar en acciones que pongan en| 1 GRAVE
riesgo la integridad fisica de cualquier miembro de la
comunidad escolar.
Utilizar un lenguaje verbal o no verbal inapropiado o
insultante hacia cualquier miembro de la comunidad| 1 GRAVE
educativa.
Mofarse de cualquier miembro de la comunidad
educativa por alguna caracteristica o condicion fisica, de
. . . I . . 1 GRAVE
personalidad, situacion familiar, credo, nacionalidad o
identidad de género.
Realizar actos de discriminacion entre participes de la
. . 1 GRAVE
comunidad educativa.
. 16 GRAVE
Adulterar el libro de clases.
Salir de la sala sin autorizacion del profesor 9 GRAVE
Destruir o falsificar o adulterar justificativos
autorizaciones, comunicaciones, calificaciones, pases d¢g 2141518 GRAVE
entrada, certificados de estudios, informes de notas e
parciales, certificados médicos, etc.
Negarse a contestar, entregar o esconder una evaluaciéon | 2,11,14 GRAVE
programada
Provocar dafo o destruir infraestructura o mobiliario de
3,57 GRAVE

establecimiento sin que afecte gravemente la prestacion
del servicio educativo por parte del colegio.

$i
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Entrevista con los
alumnos (Amonestacion
verbal — Didlogo
Formativo)

Registro en Libro de
Clases Entrevista al
apoderado

Derivacion a especialistas
o E. Convivencia

Reparacion del dafio
Servicio comunitario
Actividad de Formacioén
(Trabajo escrito,
Presentacion, diario mural,
entre otros) individual,
colectiva o con los padres
o apoderados

Suspensién de
participacion en
Olimpiadas o Semana
Aniversario

Inhabilidad para
representar al Colegio en
actividades culturales o
deportivas

Suspensién de

participacion en GALA O

LICENCIATURA (4tos
medios)
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Negarse a obedecer instrucciones pedagagicas,
disciplinarias o administrativas que emanen del profesor,
inspectoria, director, o asistente de la educacion

GRAVE

Actuar indebidamente fuera del establecimiento (fumar,
consumir alcohol, orinar, promover desorden vy
desmanes, etc.) con uniforme del colegio.

22

GRAVE

Lanzar objetos fuera del recinto del colegio hacia
espacios publicos o privados aledafios que pudieran
causar dafio fisico a transetintes, vecinos o a la propiedad
de los mismos

1,5,21,22

GRAVE

Amenazar a cualguier mimbro de la comunidad con la
intencion de agredirlo.

GRAVE

Sustraer intencionalmente textos, utiles, materiales o
trabajos de otros compafieros.

1.7,22

GRAVE

Falta de respeto, actitud de descontento o rechazo hacia
la formacion cristiana, especialmente durante la oracién
diaria o cualquier ceremonia de indole religioso que se
lleve a efecto

1,19

GRAVE

Realizar manifestaciones publicas de connotacion sexual,
pololeo EXAGERADAS ya sea de manera fisica, verbal o a
través de redes sociales

1,3,21,22

GRAVE

Ser sorprendido dando o recibiendo informacién en
proceso  evaluativo, o manteniendo accesible
informacion a traves de diversos medios. (Copiar o dejar
que otros copien la evaluacién propia)

15

GRAVE

Suplantar la identidad de otro durante la aplicacion de
una evaluacion o procedimientos administrativos.

1,15

GRAVE

Sustraer pruebas, guias o cualquier instrumento de
evaluacion, aplicados o no, u otros documentos, datos o
informacion de los profesores, por cualquier medioy con
cualquier propasito.

15,22

GRAVE

Provocar desdrdenes o desmanes en salas de clases,
patios, pasillos o gimnasio.

1,3,4,5,21,22

GRAVE

I

Cnlg fo |~
"c:m.s Sangt™

PURRANQUE

Entrevista con los alumnos
(Amonestacion  verbal -
Didlogo Formativo)

Registro en Libro de Clases

Entrevista al apoderado

Derivacion a especialistas o E.
Convivencia

Reparacion del dafio

Servicio comunitario

Actividad de
(Trabajo escrito,

Formacion

Presentacion, diario mural,
entre otros) individual,
colectiva o con los padres o

apoderados

Suspension de participacion
en Olimpiadas o Semana
Aniversario

Inhabilidad para representaral
Colegio en actividades

culturales o deportivas
Suspension de participacion

en GALA O LICENCIATURA
(4tos medios).
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Hacer uso de Utiles y objetos que revistan peligros tales
como: compas, tijeras, pistolas de silicona, fosforos,

, : 1,4,21,22 GRAVE
encendedores, corta cartéon, etc., con fines no
educativos.
P desérde tre al leas, rifi
romover desdrdenes entre alumnos, peleas, rifias y 1342122 GRAVE
otros
Practicas de juegos de azar apostando dinero o cualquier
21 GRAVE

articulo de valor.

Ingresar y/o salir de las dependencias del Colegio por
lugares no habilitados o permitidos para ello (ventanas,| 1 GRAVE
portones, puertas de emergencia u otros)

Faltar a la verdad tomando el nombre de un profesor(a),
docentes, directivos, personal administrativo, personal

i 2 3 : 15 GRAVE
auxiliar, apoderados, para beneficio propio o como
justificacién a una falta realizada.
Vociferar, ofender o mofarse de transedntes desde el 21,22 CRAVE

interior del establecimiento.

Realizar dibujos obscenos o que representen insultos,
descalificaciones y/o groserias a cualquier integrante de | 1 GRAVE
la comunidad educativa.

Apropiarse y presentar como propia la totalidad o parte

S " 14,15 GRAVE
de la elaboracion intelectual de otro. (plagio).
Cimarra Externa 1,9,10,12 GRAVISIMA
Ingresar al aula o a cualquier dependencia cerrada del
establecimiento sin tener la autorizacion previa 1,21 GRAVISIMA
respectiva.
Agredir fisicamente a otro miembro de la comunidad 4 ERASINAA Eiitriiista conlos slifmios
esCOlar. (ley21.128 Aula Sezura).
Registro en Libro de Clases
Realizar actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por GRAVISIMA Derivacién a especialistas o E.
parte del establecimiento”. (tey21.128 Aula segura). Convivencia
Entrevista al apoderado
Ver, almacenar, mostrar, portar material pornograficoal | 4, 20 GRAVISIMA
interior del establecimiento. Reparacion del dafio
Ingresar al Colegio sin autorizacidon estando en calidad de
suspendido o expulsado. 2 GRAVISIMA
Actividad de Formacion (Trabajo
Presentarse al colegio hajo el efecto evidente de alcohol ; escrito,  Presentacién, diario
1 GRAVISIMA e S
o drogas mural, entre otros) individual,
colectiva o con los padres o
1,9,12 GRAVISIMA apoderados
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Abandonar el establecimiento sin autorizacion.
Suspension de participacion en
Portar armas especificadas en ley 17.798, y/o cualquier Olimpiadas o Semana

objeto hechizo que ponga en riesgo la integridad fisica| 1,4 GRAVISIMA Aniversario CPS
de terceros. (Ley 21.128 Aula Segura).

Inhabilidad para representar al
Colegio en actividades
1 GRAVISIMA culturales o deportivas

Compartir, transmitir o subir fotografias, imagenes,
videos y/o memes, dedicatorias, leyendas o estados con
el fin de denigrar, burlarse, insultar a un miembro de la
comunidad educativa.

: : - x : Suspension de Clases (1 a5 dias)
Eiercer bullving/ ciberbullying a otros estudiantes.

(Intimidar, amenazar, hostigar, etc. DEFORMA |1 GRAVISIMA
REITERADA)

Condicionalidad de Matricula

: Denuncia si procede
Portar, vender, comprar, recepcionar, elaborar y/o p

consumir cigarrillos, alcohol v/o drogas en ell 1,21 GRAVISIMA
establecimiento.

NO renovacién de matricula

i Suspension de participacion en
Cometer abuso, acoso y/o agresion sexual. (ley21128 aum

1 GRAVISIMA GALA O LICENCIATURA (4tos

Segura). a
medios)

Utilizar sin autorizacion, el timbre de docentes o
asistentes de la educacion. 21 GRAVISIMA
Denostar publicamente wvalores religiosos de |la
Congregacion: profanar, destruir, rayar imagenes| 1,19 GRAVISIMA
religiosas.
Participar en acciones que puedan ser calificadas como
hurto o sustraccion sin autorizacion del propietario o] 7,22 GRAVISIMA

encargado.

* El registro de atrasos que sume cada curso corresponderd a una disminucion del puntaje de Alianza en la
Semana Aniversario del Colegio, de acuerdo a lo sefialado en las Bases de esta actividad.

Medidas Formativas y Sanciones

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA, y dando cumplimiento al debido
proceso, el Establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones:

Medidas Formativas

1. Didlogo Formativo o Reflexion Guiada: Conversacién entre un docente, directivo o inspectora y las o
los estudiantes que han cometido una acciéon considerada falta. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna
falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as. Se debe
registrar en el libro de clases.
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2. Dialogo formativo con apoderado y pupilo: Conversacion entre un docente, directivo o inspectora, el
estudiante y su apoderado, en relacidn a una accién considerada falta por este manual. Esta conversacion debe
desarrollarse individualmente con apoderado y pupilo. El objetivo de la conversacion es elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte del estudiante, el que serad supervisado por el profesor jefe y el
apoderado. Este debe quedar consignado en el libro de clases.

3. Reparacidn del Dafo causado: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
puede tener con la persona agredida o afectada y que acompafiian el reconocimiento de haber infringido un
dafio. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser denigrantes para los involucrados.
Algunas medidas reparatorias pueden ser:

Pedir disculpas privadas o publicas de forma verbal o escrita Reponer articulos dafiados o perdidos.
Acompaniar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

4, Trabajo Académico: Acciones individuales, colectivas o en conjunto con los padres y/o apoderados, de
investigacion y reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener
un plazo especificado pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algin tema.

Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos. Trabajos de investigacion o
expresion artisticos relacionados con la falta.

5. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser denigrantes por las o los involucrados/as. El servicio comunitario debe ser desarrollado en
horario que no afecte la asistencia normal a clases. Algunos ejemplo de Servicio Comunitario:

Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento (a excepcién de los bafos) Reposicidn
o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algiin/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algin/a directivo o asistente de la educacién. Dirigir durante los
recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

6. Resolucion alternativa de conflictos (Mediacion): Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene
un conflicto con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacién en estas estrategias y su
aplicacion es excluyente con la aplicacidn de sanciones. Su realizacién esta supeditada a la voluntad de ambas
partes involucradas de participar de ella. (Ver Protocolo de Mediacidn Escolar).

7. Trabajo Académico al Finalizar el Afo Escolar: En Primer Ciclo bdsico, los docentes podrén solicitar la
realizacion de un trabajo académico al finalizar el afio lectivo a los estudiantes que presentaron mayor cantidad
de faltas o incumplimiento de normas establecidas en el Colegio y acordadas como grupo curso. Este trabajo
debera ser presentado al inicio del siguiente afo.

Sanciones

Frente a situaciones que constituyen FALTA, se adoptaran las siguientes sanciones:

1. Anotacién Negativa: Observacién escrita de algln hecho o conducta realizado por un estudiante que se
considere falta segin este Manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida
por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su
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aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a
su apoderada/o.

2. Suspension: Prohibicidn de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del aiio 2013 de la Superintendencia de Educacion,
“la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso y en casos que justificadamente se considere que pongan en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa.

3. Suspension de participacion en Olimpiadas o Semana Aniversario CPS: Esta medida se aplicara al o los
estudiantes que transgredan las normas de convivencia del presente Manual considerando la gravedad,
reiteracidn, atenuantes y agravantes de los hechos ocurridos. Se evaluara su aplicacidn con estudiantes que no
cumplan con las medidas formativas acordadas previamente (ej.: trabajo académico, servicio comunitario,
reparacion del dafio causado) o con estudiantes que reiterativamente incurran en faltas leves, graves o
gravisimas sin cambio de conducta (atrasos, inasistencias, desérdenes, agresiones etc.) puesto que con lo
anterior no evidencian adherencia al Proyecto Educativo y por tanto, no representan integramente los valores
acordados por la Comunidad educativa del Colegio Preciosa Sangre. Su aplicacion serd adoptada por la Directora
del Establecimiento, previa consulta al Consejo de Profesores.

4, Inhabilidad para representar al Colegio en actividades culturales o deportivas: Esta medida se aplicara
al o los estudiantes que transgredan las normas de convivencia del presente Manual considerando la gravedad,
reiteracion, atenuantes y agravantes de los hechos ocurridos. Se evaluard especialmente su aplicacion con
estudiantes que no cumplan con las medidas formativas acordadas previamente (ej.: trabajo académico, servicio
comunitario, reparacion del dafio causado) o con estudiantes que reiterativamente incurran en faltas leves,
graves o gravisimas sin cambio de conducta (atrasos, inasistencias, desérdenes, agresiones, etc.) puesto que con
lo anterior no evidencian adherencia al Proyecto Educativo y por tanto, no representan integramente los valores
acordados por la Comunidad Educativa del Colegio Preciosa Sangre. Su aplicacion sera adoptada por la Directora
del Establecimiento, previa consulta al Consejo de Profesores.

5. Carta de Compromiso: Acto preventivo a la condicionalidad de matricula, donde el/la estudiante
entrega por escrito las acciones de cambio que realizard para no reincidir en la falta, el que de no ser cumplido
puede conllevar la condicionalidad de matricula. Esta carta, sera firmada por el estudiante y su apoderado/a,
quien cumplird el rol de acompafiar el proceso de cambio comprometido por el/ella. Esta carta quedara
archivada en Inspectoria de Ciclo con copia en kardex de Convivencia Escolar a fin de realizar seguimiento a este
compromiso.

6. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la
salida del estudiante de la comunidad educativa para el ai o lectivo siguiente por no adherir a el Proyecto
Educativo CPS pese a las medidas formativas y apoyo recibido. Su aplicacién sera consultada en Consejo de
Profesores/as y solo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso. De acuerdo al Ordinario N°
476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como
falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado”.

47



[CET)

Iny

= =

- I, ] .

Rl o™ %
Escolar @)

,-?% PURRANQUE
7. Cancelacion de Matricula: Sancidn que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de

un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida. Esta sancion sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa, o por no evidenciar adherencia al
Proyecto Educativo CPS pese a las medidas formativas y apoyo recibido. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

8. Expulsidn: Sancién mdaxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a
un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta
sancién sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa o una
accién que constituya delito. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisiéon de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante soélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn,
junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles)
de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles”.

9. Suspension de Participacion en Ceremonias de Fin de Afio: Sancidn que inhabilita la participacién en
Gala, Eucaristia, Licenciatura o Acto de Finalizacién de Afo, a estudiantes de 4° Medio que incurran en faltas
graves o gravisimas durante su ultimo mes lectivo de Enseflanza Media. Se aplicara también a los estudiantes
gue no cumplan con los acuerdos de actividades de finalizacién de afio, previamente establecidas en conjunto
con la Direccidn del Establecimiento. Esta sancidn sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso. Con el fin de hacer efectiva esta sancidn, toda ceremonia anteriormente mencionada, debe agendarse
con al menos 5 dias habiles posteriores al ultimo dia de clases de 4° medio. Su aplicacidn serd adoptada por la
Directora del Establecimiento, previa consulta al Consejo de Profesores.

Medidas con Apoderados

En caso de que un apoderado no cumpla con las Normas y Deberes establecidos en este Manual de forma
reiterada, agreda verbal o fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, o se presente al
Establecimiento bajo el evidente efectos de alcohol o drogas, se entenderd que no estd dispuesto a respetar y
adherir a nuestro Proyecto Educativo, por lo que se tomard la medida de cambio de apoderado, la cual serd
informada a través de Entrevista formal que serd registrada de forma escrita con firma de los Involucrados. En
caso de que el apoderado no se presente a esta entrevista, Direccidn notificard la medida a través de carta
certificada enviada a su domicilio.

En caso particular de agresiones a otros miembros de la comunidad educativa, se tomardn las medidas
contenidas en Protocolo de Maltrato (Agresiones entre adultos dentro del Establecimiento, Agresiones de
Adultos hacia un Estudiante).

Asi mismo, en los Niveles de Educacién Parvularia, seran los padres o apoderados quienes asuman las Medidas
formativas, acuerdos y compromisos que permitan favorecer el desarrollo de conductas adecuadas en los
parvulos. Si el apoderado no cumple con lo acordado a través de las entrevistas con educadoras o profesionales
de apoyo, se evaluara cambio de apoderado, derivacion a otras redes o Tribunales de Familia y cancelacién de
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matricula para el afio escolar siguiente, puesto que la familia no se identifica con los valores de nuestra
Comunidad Educativa.

Los padres y apoderados podran ser incluidos en medidas formativas realizadas con sus hijos y/o pupilos, en
caso de ser pertinente.

El profesor jefe de cada curso podra aplicar pauta de autoevaluacién a los padres y apoderados con el fin de
promover y consolidar la adherencia al proyecto educativo y relaciéon familia-colegio con el fin potenciar la co-
responsabilidad en la educacién académica y valdrica de nuestros nifos, nifias y adolescentes.

Medidas con Funcionarios (Docentes y Asistentes de la Educacion)

En caso de que un funcionario no cumpla con las Normas y Deberes establecidos en este Manual se recurrira a
las Medidas contempladas en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso particular de agresiones a otros miembros de la comunidad educativa, se tomaran las medidas
contenidas en Protocolo de Maltrato (Agresiones entre adultos dentro del Establecimiento, Agresiones de
Adultos Funcionarios del Establecimiento hacia un Estudiante).
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

V.V,

En el presente protocolo se detalla y describe las formas del abordaje respecto a los accidentes
escolares que involucren a los estudiantes del Colegio en cualquiera de las actividades escolares
en que se encuentren, sea dentro o fuera del establecimiento.

El Colegio cuenta con un encargado que otorga atencién oportuna frente a accidentes y/o
problemas de salud que se presenten durante la jornada escolar y en las actividades
extraprogramaticas ocurridas en nuestras dependencias. Para esto se designara un asistente de la
educacion o inspector para que cumpla el rol de ‘monitos de primeros auxilios’. El colegio contara,
igualmente, con un botiquin de primeros auxilios equipado en conformidad a una lista de
insumos aprobada institucionalmente y conforme a las normativas legales que regulen el tema. El
presente protocolo sera de aplicacion general a los alumnos de todos los niveles educativos.

1. OBJETIVO

El fin y objetivo de este protocolo es indicar la forma adecuada de proceder ante accidentes
escolares con un modelo de intervencion institucional que permita contar con acciones conocidas,
seguras, expeditas y eficientes en la atencidén primaria a los alumnos del Colegio.

2. CONCEPTOS

2.1 Accidente escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de la realizacion de su practica profesional o educacional.®

2.2 Accidentes o sintomas leves: para los efectos del presente protocolo se consideran accidentes
leves las heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre otros accidentes
similares. La sintomatologia leve corresponde a los malestares fisicos leves tales como cefalea,
dolor abdominal, entre otros.

2.3 Accidente moderado y sintomas moderados: Heridas que pueden requerir curaciones
posteriores, desgarros, esguinces, quemaduras superficiales pequefias, contusiones moderadas,
entre otros y en general aquellas heridas o contusiones que impidan la continuidad de las
actividades escolares por parte del alumno. Sintomatologia moderada es el compromiso del
estado general de salud moderado, por ejemplo: dolor abdominal acompafado de vémitos o
diarrea, estado febril, entre otros que impidan la continuidad de las actividades por parte del
alumno.

2.4 Accidentes y sintomatologia graves: Aquellos accidentes que afectan el funcionamiento de
sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar secuelas funcionales. Ejemplo de esta clase
de accidentes son: los traumatismos encéfalo carrearnos (TEC) con compromiso de conciencia y en
general todo golpe en la cabeza, heridas profundas con compromiso extenso de musculatura o
vasos sanguineos, politraumatismos, luxaciones, fracturas, fracturas de craneo y cervicales, entre
otros. Son accidentes y situaciones que requieren evaluacion urgente y tratamiento médico
especializado, por lo que el estudiante sera trasladado en ambulancia o de la forma mas expedita

6 Decreto 313 de 1972 que incluye a escolares en seguro de accidentes, de la Ley N°16.744, art. 3.
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posible a un servicio de urgencia. Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo,
signos y sintomas agudos que requieren evaluacion médica inmediata.

3. RESPONSABILDIAD DE IMPLEMENTAR PLANES, PROTOCOLOS, EJECUCION DE
ACCIONES Y MEDIDAS Y RESPONSABLES DE TRASLADO DE ALUMNO A CENTRO
ASISTENCIAL DE SER NECESARIO 78

3.1 Respecto de los planes, protocolos y politicas respecto accidentes escolares: Sera
responsabilidad de la Direccién en conjunto con el equipo de convivencia escolar, asesorados por
prevencionista de riesgos, el establecer los lineamientos y planes de accidon respectivos para
minimizar los riesgos a la salud de los alumnos y protocolos de reaccion y actuacion en caso de
ocurrencia de uno.

3.2 Responsables de implementacion del protocolo: Las personas responsables de la deteccidn,
activacion y cumplimiento de las diversas etapas estan descritas en el mismo protocolo y serd, en
caso de accidentes, el Monitor de Primeros Auxilios u otro funcionario designado en ausencia de
aquel.

En el caso de producirse un accidente en una actividad escolar fuera del establecimiento, sera el
profesor o funcionario responsable de la actividad el responsable de la implementacion, en
coordinacion con Direccion y el monitor de primero auxilios de ser necesario. Se consideran
actividades fuera del colegio aquellas organizadas y realizadas por el Colegio o aquellas en que se
participe en representacion de éste autorizadas por direccion.

El monitoreo, seguimiento y cierre del protocolo sera llevado por el monitor de primeros auxilios;
esto sin perjuicio que se pueda delegar en otros profesionales o funcionaros acciones de apoyo en
el cumplimiento.

4. COMUNICACION DE LOS PADRES Y APODERADOS Y DEBER DE ACTUALIZAR SUS
DATOS10

4.1 Comunicacion con los padres y apoderados: Como es descrito en las diversas etapas del
protocolo, se dard comunicacion a los padres y/o apoderados de la activacion de este. Se hara por
via telefénica e inmediatamente al conocimiento de los hechos y activacion del protocolo.

4.2 Encargado de enlace y comunicacion con los padres y apoderados: El cumplimiento de esta
obligacion y etapa sefialada en el protocolo recaerd en el monitor de primeros auxilios, en
encargado de convivencia u otro funcionario asignado al efecto.

4.2 Base de datos y registros de antecedentes médicos: El colegio tiene la obligacion de llevar una
base de datos declarados por los apoderados respecto a sus contactos de emergencia por diversos
canales de comunicacion, asi como la informacién médica del alumno entregada por los padres y
apoderados. El apoderado es obligado a informar y actualizar los datos de estos registros en caso

7 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (ii). SIE
8 Circular N°860/2018, Anexo 6, literal (ii). SIE
9 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (iii). SIE - Circular N°860/2018, Anexo 4, literal (iii). SIE
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de cambio.

5. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE SALUD MAS CERCANO.!!

5.1. Alumno con seguro privado: En caso que apoderado esté cubierto por seguro privado, se
derivara al alumno directamente a dicho centro médico en caso de accidente o enfermedad. La
obligacion de indicar la existencia de eta clase de seguro e indicar a qué centro asistencial procede
la derivacion serd responsabilidad del apoderado y se ingresard en la ficha medica del menor. El
colegio conservara dicho registro y se actuara conforme a ello.

5.2 Seguro Escolar: En las situaciones que el alumno no tenga seguro privado o éste no esté
registrado, se procedera a aplicar el seguro escolar previsto en el art. 3 de la Ley N°16.744 que
protege a los alumnos regulares de los establecimientos con reconocimiento oficial. En estos casos
el alumno sera derivado al servicio de salud publico mds cercano. En caso de sintomatologia o
accidente que implique riesgo vital o secuelas funcionales, el alumno sera derivado siempre al
centro de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. En el caso de ocurrir en el
establecimiento del colegio el alumno sera derivado al Hospital de Purranque.

6. OPORTUNIDAD EN LA QUE EL DIRECTOR LEVANTARA EL ACTA DE SEGURO ESCOLAR
PARA QUE EL ESTUDIANTE SEA BENEFICIARIO DE DICHA ATENCION. 12

Segun corresponda, se activara el acta o Ficha de Seguro escolar en cuanto el alumno sea derivado
al establecimiento de salud correspondiente. Esto se realizard conforme a las instrucciones y
procedimientos que al momento de activarse estén vigentes y autorizados por el Ministerio de
Educacion, la SUSESO o quien gestione el seguro en su momento.

7. IDENTIFICACION DE LOS ESTUDIANTES QUE CUENTAN CON SEGURO PRIVADO DE
ATENCION. "

7.1 Identificacion de los estudiantes: El colegio llevara un registro en la ficha médico de cada
alumno si se encuentra cubierto por un seguro privado. Es responsabilidad exclusiva del
apoderado y su obligacion el informar al momento de la matricula todos los antecedentes de salud
relativos a su hijo/pupilo. Junto con ello serd su obligacién actualizar dicha informacién
oportunamente, la que sera registrada por el colegio.

7.2 Identificacion del centro de salud: Junto con declarar la informacion relevante de salud de su
hijo/pupilo, sus datos de contacto y el hecho de contar con un seguro privado y sus
correspondientes datos, el apoderado est4 obligado a entregar la informacién del centro asistencial
al que su representado debe ser derivado en caso de necesidad.

11 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (iv). SIE - Circular N°860/2018, Anexo 4, literal (iv). SIE
12 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (v). SIE - Circular N°860/2018, Anexo 4, literal (v). SIE
13 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (vi). SIE - Circular N°860/2018, Anexo 4, literal (vi). SIE
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8. PROTOCOLO™"
Se pasara a describir las acciones y etapas que componen el procedimiento conforme al cual se
debera actuar segiin cada caso de accidente escolar

8.1 Protocolo frente accidentes o sintomatologia Leve

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Cualquier miembro de la
comunidad debe asistir al alumno

Cualquier miembro dela | De

1. Accidente accidentando o con sintomatologia ) . . .
comunidad educativa. inmediato

leve y se le debera acompafiar a
inspectoria.

1. Se activara protocolo de
accidentes escolares. Se evaluara la
gravedad de la situacion y se
brindara atencién necesaria por
parte del monitor de primeros
auxilios (inspector).

2. Se informara al apoderado de 1. Monitor de primeros De

inmediato

2. Activacion

inmediato por via telefonica y se auxilios, encargado de
del protocolo

solicitara su presencia en el colegio. | convivencia escolar.

3. Apoderado a su discrecion
decidira si retirar a menor y llevarlo
a centro asistencial o que se
mantenga en actividades normales.
Dicha decision sera registrada en
inspectoria y se solicitara su firma.

Monitor de primeros

Se procedera a hacer el cierre del .
auxilios, encargado de

3. Cierre protocolo en cuanto el alumno sea . ) De
. convivencia escolar o . .
protocolo derivado a la sala de clases o sea inmediato

. funcionario designado a
retirado por su apoderado.
falta de aquellos.

14 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (i). SIE - Circular N°860/2018, Anexo 4, literal (i). SIE
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8.2 Protocolo frente a accidente escolar y/o sintomatologia moderada
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Cualquier miembro de la comunidad
. debe asistir al alumno accidentando o Cualquier miembro dela | De
1. Accidente . , . . . .
con sintomatologia moderada y se le comunidad educativa. inmediato

deberd acompanar a inspectoria.

1. Se activara protocolo de accidentes
escolares. Se evaluara la gravedad de la
situacion y se brindara atencion
necesaria por parte del monitor de
primeros auxilios.

2. Se informarad al apoderado de
inmediato por via telefonica y se
solicitara su presencia en el colegio o
centro asistencial de derivacion.

3. Se solicitara ambulancia a centro

2. Activacién asistencial mds cercano. Traslado de
del protocolo | alumno a centro asistencial por parte
del Colegio o del apoderado.

En caso de no llegar ambulancia, y
segun la evaluacion de gravedad hecha
por el monitor de primeros auxilios, se
procedera al traslado al servicio de
urgencias en vehiculo particular
acompanado por monito de primeros
auxilios y un funcionario designado.
Esto siempre que dicho traslado NO
PERJUDIQUIE el estado de salud del
menor.

4. Activacion ficha de accidente escolar.

1. Monitor de pri
onitor de primeros De

auxilios, encargado de . .
inmediato

convivencia escolar.

Se procedera a registrar la informacion
médica y las diversas etapas del
protocolo en la ficha médica del
alumno.

Se evaluara medidas de apoyo Monitor de primeros
pedagdgico para el alumno en caso de auxilios, encargado de Conforme a
ser necesario. convivencia escolar o evolucion del
Se realizara seguimiento telefénico del | funcionario designado a alumno.
estado del menor en caso de ausentarse | falta de aquellos.
del colegio.

Se procedera a cierre de protocolo
cumplida la licencia o dada el alta
correspondiente.

3. Cierre
protocolo
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8.3 Protocolo frente a accidente escolar y/o sintomatologia grave
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Cualquier miembro de la
comunidad debe asistir al alumno
accidentando o con sintomatologia

rave se informara inmediatamente . .
& Cualquier miembro dela | De

1. Accidente a inspectoria y monitor de primeros ) . . .
comunidad educativa. inmediato

auxilios. De ser determinado por
este, el alumno podra mantenerse
siento atendido en el lugar de los
hechos o trasladado a inspectoria.

1. Se activara protocolo de
accidentes escolares. Se evaluara la
gravedad de la situacion y se
brindara atencién necesaria por
parte del monitor de primeros
auxilios.

2. Se informara al apoderado de

2. Activacién | inmediato por via telefénica y se
del protocolo | solicitara su presencia en el colegio
o centro asistencial de derivacion.

1. Monitor de primeros
auxilios, encargado de
convivencia escolar.

De
inmediato

3. Traslado de alumno a centro
asistencial por parte del Colegio o
del apoderado.

4. Activacion ficha de accidente
escolar.

Se procedera a registrar la
informacién médica y las diversas
etapas del protocolo en la ficha
médica del alumno.

Se evaluara medidas de apoyo Monitor de primeros

3. Cierre pedagdgico y psicologico para el auxilios, encargado de Conforme a

tocol alumno en caso de ser necesario. convivencia escolar o evolucion del
protocolo

Se realizara seguimiento telefénico | funcionario designado a alumno.
del estado del menor en caso de falta de aquellos.
ausentarse del colegio.

Se procedera a cierre de protocolo
cumplida la licencia o dada el alta
correspondiente.

56



,:3“?%? &\ £y

J
2., b ﬁ
II'E5colzn PN

- . Leotegin ]

PURRANQUE

9. MEDIDAS DE APLICACION GENERAL'S
Las siguientes medidas serdan de aplicacion general al presente protocolo y situaciones de
accidentes y sintomatologia en alumnos, independiente de la edad de éstos o el lugar de

ocurrencia.

Se dejara registro escrito de cada etapa del protocolo que se realice.

Si existiese participaciéon de terceros en la ocurrencia del accidente, se informarad al
encargado de convivencia para que este determine la aplicacion o no de protocolo
correspondiente y la necesidad o no de cumplir con la denuncia obligatoria ordenada por la
ley.

El establecimiento de salud mas cercano al colegio y al que se trasladardn los alumnos en
caso de accidente escolar sin seguro privado, y a todo alumno con independencia del
seguro que posea en caso de gravedad que comprometa riesgo de vida y o secuelas graves
sera el Hospital de Purranque.

CENTRO DE SALUD AL QUE SE TRASLADARAN LOS ESTUDIANTES:
Hospital de Purranque
Direccion: 21 de Mayo 468
RESPONSABLE DE TRASLADO:
En caso de que se deba trasladar de urgencia a un estudiante, no haya ambulancia disponible y/o el apoderado no
pueda acudir a trasladar al nifio inmediatamente, se delegard esta responsabilidad a un asistente de la educacidn
de cada ciclo.

10. DIFUSION
El presente protocolo deberd ser difundido y dado a todos los miembros de la comunidad

educativa.
Asi, entre otras formas, sera dado a conocer:

En reuniones de curso por parte del profesor jefe

A los alumnos en clases de orientacidn, consejo de curso o en el bloque determinado al
efecto por UTP.

Alos docentes y directivos en Consejos Generales.

A los funcionarios en general conforme a las actividades previstas en el Plan anual de
gestion de convivencia escolar.

15 Circular N°482/2018, Anexo 4, literal (vii). SIE - Circular N°860/2018, Anexo 4, literal (vii). SIE
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Conforme a la normativa legal vigente, y con el fin de prevenir y reaccionar oportunamente ante
posibles actos de vulneraciéon de derechos de los estudiantes, se dicta el presente protocolo velando por el
bien estar de los alumnos.

El objetivo de este protocolo es describir qué se entiende por vulneracion, indicar situaciones
ejemplificadoras en que se pueden dar y establecer los pasos, plazos, etapas y responsables de implementar las
acciones frente a situaciones que constituya vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante.

En la confeccién del presente protocolo se han tomado en cuenta el contenido minimo establecido
por la Superintendencia de Educacién y las Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracién de

Derechos de nifios y nifias” en Establecimientos de Educacién Parvularia’.

CONCEPTOS GENERALES

1. Vulneraciéon de derechos: Por vulneracion de derechos entenderemos que corresponde a cualquier trasgresion
a los derechos de nifos, niflas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la
Nifia y las leyes vigentes, la cual puede ser constitutiva de delito o no'’. Asi, son las acciones u omisiones que
vulneran, afectas y transgreden los derechos de los nifios impidiendo su completa satisfaccion y ejercicio.

INDICACIONES DE NEGLIGENCIA

2. Negligencia Parental: son situaciones en que los padres o cuidadores del menor, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado, proteccion y atencién tanto fisica como psicologica y emocional que menor
necesita para su desarrollo y a los que tiene derechos. Es, en general, una omisiéon caracterizada por no
atender las necesidades basicas del menor.

2.1 Ejemplos de vulneraciones por trato negligente: Los siguientes casos son ejemplificadores para mejor
comprension de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes, siendo de ningin modo taxativo.
Asi, ejemplo de vulneraciones son:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda e higiene.

- No se proporciona atenciéon médica basica ni la medicacion recetada dado el caso.

- No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifla ante situaciones de peligro y riesgo tanto fisicos
como psicoldgicos.

- No se atienden las necesidades psicologicas, afectivas ni emocionales del menor.

- Existe abandono del menor, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de droga, alcohol o
pornografia.

3. Indicadores de Negligencia'®: son signos emocionales, comportamentales y fisicos del estudiante que
revelan la existencia de una posible vulneracién de derechos. También existen y se pueden ver indicadores en
los padres, madres o cuidadores del menor. Estas seflales NO estan asociadas ni relacionadas a dificultades
economicas de la familia o cuidador.

3.1 Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del estudiante son, entre otros:

16 Instrumento accesible en https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Orientaciones-para-elaborar-
protocolos-de-vulneracion-de-derechos-en-establecimientos-de-Ed.-Parvularia-24.05.2023.pdf
17 H
Ibid., p.4
8 Ibjd., p.5
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* El menor indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

* El menor relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora que
implique riesgos para su integridad

* Muestra somnolencia permanente.

* Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

* Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza permanente.

* Presenta conductas violentas y/o de autoagtresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos y no son propios de él.
* Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio (ej.: pesadillas recurrentes).

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estobmago, entre otras).

3.2 Indicadores de negligencia fisicos: Estos pueden ser categorizados como negligencias en los aspectos de:

- Alimentacién: No se proporciona la alimentacién adecuada al menor. Este se encuentra con signos
de malnutricién o de no haber sido alimentado adecuadamente de forma frecuente.

- Vestimenta: El menor presenta de modo habitual un vestuario en mal estado por suciedad o roturas.
Igualmente se presenta el indicador cuando el menor presenta habitualmente un vestuario no
adecuado al tiempo atmosférico o su edad.

- Higiene: El menor evidencia constantemente un deficiente estado de higiene corporal.

- Cuidados médicos y seguridad: Se evidencia una ausencia o retraso considerable en la atencion
médica de los problemas fisicos o enfermedades del menor. Igualmente existe ausencia o retraso en
sus controles médicos o se evidencia que el menor no esta recibiendo la atencién profesional o
farmacologica debidamente indicada por médico tratante.

En esta categoria se encuentra, igualmente, el hecho de producirse repetidos accidentes domésticos
claramente acaecidos debido a la falta de cuidado y diligencia por parte de los padres o cuidadores.

- Supervision y seguridad: El estudiante pasa largos periodos sin acompanamiento y vigilancia de un
adulto responsable conforme a su desarrollo y edad. También es un indicador el presentarse en el
hogar del menor condiciones higiénicas y seguridad deficientes que puedan ser peligrosas para la
salud y seguridad del estudiante.

- EDUCACION: El menor presenta inasistencias injustificadas y/o repetitivas a clases, o estas no son
justificadas debidamente por el apoderado. Igualmente son indicadores el hecho reiterativo de retiros
tardios o el no retiro del nino de ler y 2do Ciclo Académico, o el realizarse el ingreso a clases o retiro
por parte de adulto responsable en condiciones inadecuadas como, por ejemplo, bajo los efectos del
alcohol o drogas.
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3.3 Indicadores comportamentales del padre, madre o cuidador.

* Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado del menor.

* Presentan algtin trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.

* Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

* Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la menor sin
motivo justificado.

¢ Abandonan a la estudiante dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su rol
de cuidado.

* Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

* Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

* Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades del menor.

SOBRE EL PROTOCOLO

4. Activacion: Se procedera a la activacion cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome
conocimiento de una situaciéon de vulneracién de derechos de un parvulo o estudiante del Colegio.
Igualmente se activara en caso de recibirse aviso de estos hechos por parte de otro estudiante del Colegio.

En el caso de la vulneracion ser referente a situaciones de maltrato o abuso sexual o violencia
intrafamiliar se procedera conforme al protocolo correspondiente sin perjuicio de las acciones que ordene
este protocolo respecto a denuncias y medidas de prevencion de vulneracion de derechos.

5. Denuncia obligatoria:

5.1. Informe del Caso y denuncia ante Ttibunales de Familia": El Colegio, por medio del encargado de
convivencia escolar o quien el director designe al efecto, procedera a poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos contra un
estudiante, tan pronto se advierta.

Esto se realizara mediante un Informe de Caso y Denuncia que contendra a lo menos, junto con la
identificacion del alumno y los involucrados, una relacién de los hechos y se acompanaran los antecedentes
completos del caso que se tengan.

Esta comunicaciéon se harda por el medio mas expedito al efecto, dandose preferencia a la
comunicacion electrénica u otros medios, dejando registro y respaldo de ello. Asi mismo, se realizara tan
pronto se advierta la situacion en un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de la situacion.

5.2 Denuncia obligatoria: Conforme al art. 175 del Cédigo Procesal Penal, los directores, encargados o
coordinadores de convivencia, profesores y funcionarios del Colegio de todo nivel tiene la obligaciéon de
denunciar los hechos constitutivos de delito que afectaren a los alumnos o que hubieran tenido lugar en
alguno de los establecimientos del Colegio. El articulo 176 del mismo cuerpo legal manda que la denuncia
recién indicada debe hacerse en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de los
hechos.

Para dar cumplimiento a esta obligacion el Colegio, por medio del encargado de convivencia escolar o
quien el director designe al efecto, procedera a realizar la denuncia y poner en conocimiento de manera
formal de los hechos al Ministerio Publico, Carabineros o tribunales de justicia por el medio mas expedito al
efecto dejandose constancia de ello. Esta comunicacién y denuncia podra ser hecha por correo electrénico,

19 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (ix). SIE.
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via telefonica, u oficios.

5.3 Caso de existir una investigacion judicial: De existir una investigaciéon judicial o existir un hecho que
requiera la presentaciéon de una denuncia, el colegio debera realizar dicha denuncia y, junto con ello,
procedera a recopilar los antecedentes administrativos y de caracter general del estudiante a fin de ser
aportados en caso de solicitud de los 6rganos competentes.

Se deja informa a la comunidad escolar que conforme a la Ley el Colegio NO investiga el o los
delitos, puesto que ello es competencia exclusiva y excluyente del Ministerio Pablico (Fiscalia) y los
Tribunales de Justicia.

6. Estrategias y medidas de Prevencion:

Desde una dimensioén formativa y preventiva, el Colegio fomentara el respeto por los derechos de los
estudiantes. Estas medidas se concretizaran en acciones preventivas y programas e iniciativas preventivas y de
promocién de los derechos de los estudiantes y la buena convivencia escolar que se veran reflejadas en su
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Asi, entre las medidas preventivas y formacion figuran:

- Control de asistencia y puntualidad a cargo de jefaturas de curso, inspectotias y/o unidad de
convivencia escolar.

- Existencia de personal del Colegio en los accesos del establecimiento controlado el ingreso y retiro
de los alumnos.

- Acciones de sensibilizaciéon de la comunidad sobre la importancia del respeto a los derechos del
nifio.

- Promocion entre los padres, apoderados y estudiantes de la importancia de la asistencia al Colegio y
el valor de la puntualidad tanto en el ingreso como en el retiro de los estudiantes.

- Implementacién de programas de desarrollo personal entre los alumnos en aras de formar valores
que favorezcan la buena convivencia, el autocuidado y la autoestima de los estudiantes.

- Trabajo con las familias para el desarrollo de habilidades parentales en el desarrollo de los
estudiantes.

- Capacitacién a los funcionarios del colegio de todos los estratos para la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los estudiantes.

7. De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, asi como
de la informacion al respecto del resto de la comunidad escolar.”

Desde el momento de tomarse conocimiento de la situacién de vulneracioén de derechos, se procurara
resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes afectados. Se procurara brindar la primera acogida al
nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar
que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos y se evitard la sobre exposiciéon del menor y su
revictimizacion.

Conforme a la naturaleza del caso el colegio determinara la forma de sociabilizar, de ser pertinente,
los hechos ocurridos siempre protegiendo y velando por el interés superior del nifio. Igualmente se
determinara respecto a qué miembros de la comunidad se informara la situaciéon. No existe obligaciéon por
parte del colegio de comunicar la situacion a toda la comunidad educativa.

En el caso de situaciones especialmente delicadas y segiin se estime conveniente, se podra informar a
los apoderados de la comunidad escolar por medio de reuniones de apoderados o correos los hechos y

20 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (vi). SIE.
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acciones realizadas, siempre velando por el debido manejo y cuidado en la informacién a tratar y la
confidencialidad y resguardo de la identidad del menor involucrado.

8. Medidas y formas de comunicacién con los apoderados®'.

Respecto a las formas de comunicacién con los apoderados, se estara a lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar, prefiriendo aquellas que permitan resguardar los intereses del menor y permitan mayor
rapidez en la comunicacion. Se preferira la entrevista con los apoderados dejando constancia de la cita y se
levantara acta de esta reunion o, de ser el caso, de la no concurrencia del apoderado y reprogramacion; estas
entrevistas seran para involucrar al apoderado y acordar medidas y compromisos conforme al tipo de
vulneracion detectada, generandose planes de trabajo y acompafamiento respecto al estudiante y la familia.

El Colegio mantendra permanentemente informados a los apoderados respecto a las etapas y
acciones de este protocolo, asi como del cumplimiento de los acuerdos a que se lleguen en funcién de él.

Conforme a lo dicho anteriormente, la comunicacién se realizara mediante los conductos regulares de
contacto con el apoderado establecidos en el Manual de Convivencia que son, entre ellos, la comunicacién
telefonica, la agenda escolar y el correo institucional. Se priorizara el uso de medios segun la urgencia de la
situacion y la discrecionalidad que se de a la informacion contenida.

Respecto a las acciones a realizarse por parte del colegio, estas seran registradas, informadas a los
funcionarios correspondientes mediante los conductos regulares internos y notificadas al apoderado
conforme al parrafo anterior.

9. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados™

De acuerdo con la gravedad y circunstancias del caso el colegio implementara diversas medidas de
resguardo dirigidas a la proteccién de estudiante. Estas medidas son:

- Derivacion a equipo multidisciplinario del colegio con el fin de realizar medidas de apoyo psicologico
y psicosocial.

- Evaluar recalendarizacién de evaluaciones y trabajos.

- Bvaluar derivacion del estudiante a instituciones y organismos competentes como puede ser la OPD
de la comuna, o el organismo que la reemplace en funciones.

Las medidas anteriormente descritas no son taxativas y pueden dictarse otras no descritas con el fin
de apoyar y resguardar al estudiante.

10. Medidas formativas, pedagogicas y/o psicosociales aplicables a estudiantes involucrados en
hechos que originan la activacion de este protocolo™.

Las medidas, tanto formativas como pedagogicas y/o de apoyo psicosociales respecto de los
estudiantes afectados seran aquellas descritas en este Manual de Convivencia. En la aplicacion de las medidas
se tendrad en consideracion la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales del
estudiante y su situacion, siempre resguardandose el principio de proporcionalidad e interés superior del nifio.

21 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (iv). SIE.
22 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (v). SIE.
3 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (vii). SIE

62



RV ¥ [CER)

NN

e ")

1y Y
cac Leoise]

PURRANQUE

Junto las medidas descritas en este Manual de Convivencia, y conforme a la gravedad y caracteristicas de la
vulneracion, se aplicara igualmente como medidas:

- Confeccion y aplicacion de un Plan de Acompafiamiento Pedagdgico.

- Recalendarizacion de evaluaciones y trabajos.

- Creacién de plan de trabajo de apoyo psicosocial de acuerdo a la evaluaciéon del equipo
multidisciplinario del colegio compuesto por encargado de convivencia, psicélogo, asistente social y
jefe de UTP.

11. Procedimiento para cumplir la obligaciéon de poner en conocimiento de Tribunales de Familia el
24
caso™.

Conforme se estableci6 en el punto 5. de este protocolo de actuacion, el Colegio cumplira con su
obligacién de poner en conocimiento de Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante. Lo hara por medio del encargado de convivencia escolar
o quien el director designe al efecto, y se procederda a poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia tan pronto se advierta.

Esto se realizara mediante un Informe de Caso y Denuncia que contendra a lo menos, junto con la
identificacion del alumno y los involucrados, una relacién de los hechos y se acompanaran los antecedentes
completos del caso que se tengan.

Esta comunicaciéon se harda por el medio mas expedito al efecto, dandose preferencia a la
comunicacién electrénica u otros medios, dejando registro y respaldo de ello. Asi mismo, se realizara tan
pronto se advierta la situacion en un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos.

12. Casos en que haya adultos involucrados en los hechos®.

En el caso que haya adultos involucrados en las situaciones de vulneracién de derechos, se procedera
conforme a las caracteristicas de cada situacion en conjunto con la aplicacién de este protocolo. Casos de:

12.1 Maltrato escolar por parte de adulto hacia alumno: Se aplicara el Protocolo de actuaciéon frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Se aplicaran las medidas de proteccion indicada en dicho protocolo las que incluiran la prohibicién de
ingreso al establecimiento del apoderado perpetrador. Asi mismo se aplicaran las medidas establecidas es este
protocolo.

De ser un funcionario el sindicado como agresor se contemplara, conforme a la gravedad del caso, la
separacion del eventual responsable de sus funciones directas con estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
labores o funciones fuera del aula no significando esto una sancién, si no una mera medida de proteccion
respecto del estudiante agredido. Se aplicara el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa y la regulacion respecto a la infraccién, deberes
y prohibiciones establecidas en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad del establecimiento.

En todo caso, segun las caracteristicas del hecho, se haran las correspondientes denuncias a la
autoridad competente como se sefiala en este u otros protocolos.

24 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (ix). SIE
5 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (vii). SIE
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12.2 Violencia Intrafamiliar: Ante casos de violencia intrafamiliar se aplicara el Protocolo de actuacién
frente a la deteccion de situaciones de violencia intrafamiliar contra estudiantes (VIF).

12.3 Situaciones de violacién o abuso sexual: Se estara y aplicara el correspondiente Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes. Se aplicaran las medidas de proteccion indicada en dicho protocolo las que incluiran la
prohibicién de ingreso al establecimiento del eventual perpetrador. Asi mismo se aplicaran las medidas
establecidas es este protocolo.

De ser un funcionario el sindicado como agresor se contemplara la separaciéon del eventual
responsable de sus funciones directas con estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones
fuera del aula. Se aplicara el correspondiente protocolo y la regulaciéon respecto a la infraccion, deberes y
prohibiciones establecidas en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad del establecimiento.

PROTOCOLO

13. Negligencia parental

Etapa? Acciones Responsable?’ Plazo??
Deteccién: Cualquier Activacién y
miembro de la comunidad comunicacion a
escolar Tribunales de
. . L. , Familia: Tan
1. Quien detecte la situacion informara al .
L, . . Activacién del Protocoloy | pronto se tenga
Activacion Encargado de Convivencia Escolar

(ECE) para que active el protocolo.

comunicaciones a
tribunales: Encargado de
convivencia escolar o
designado al efecto por
direccién.

conocimiento de
la situacion, con
un plazo maximo
de 24 horas desde
el conocimiento.

Indagatoria y
Ejecucion

2. ECE iniciara la investigacion
solicitando informacién a profesor jefe y
aquellos que cumplan funciones con el
menor.

Ausencias injustificadas: En el caso de
ausencias reiteradas al colegio
injustificadas, con falta de justificacién
suficiente o reiterados atrasos en ingreso,
se ha de indicar el numero de éstas y
fechas de inasistencia.

Se dard especial importancia en casos de
parvularia y educacion basica pues la
asistencia y puntualidad es
responsabilidad primordial de los padres
y las ausencias provocan un particular
impacto en el desarrollo, aprendizaje y
desarrollo formativo de los menores.

3. Citacion a apoderado. ECE citara a
apoderado a través de la agenda escolar,
correo electrénico o via telefénica

ECE

Entrevista con
Apoderado:
Primera citacion:
Comunicada
dentro de 24
horas siguientes a
la toma de
conocimientos de
los hechos, siento
citado para el dia
siguiente habil.
Segunda citacién:
Dentro de los
préximos 5 dias
habiles a la
primera citacion.

Denuncia de
DELITO. Si los

26 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (i). SIE
27 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (ii). SIE
28 Circular N°482/2018, Anexo 1, literal (iii). SIE
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entrevista en el colegio.

5. Segunda citacién. Ante la inasistencia,
ECE se comunicari telefénicamente
para averiguar motivo y agendar nueva

fecha.

6. De presentarse inasistencias
prolongadas o intermitentes
injustificadas del menor, y no habiendo
concurrido el apoderado a citaciones a
entrevista o, habiéndolo hecho no
justificando ni dando suficiente razén los
hechos o informacién de salud del
menor, se remitird carta certificada
solicitando su presencia en el colegio
para el dia habil siguiente a su recepcioén
y se podra solicitar el cambio de
apoderado. ECE realizara seguimiento a
la carta y registrara en la carpeta del
alumno la fecha de entrega.

7. Dado el caso de que atn asi el
apoderado no concurra, el Colegio
solicitara cambio de apoderado y
realizara una denuncia ante el Tribunal
de Familia u organismos competentes.

8. Apoderado concurre a la citacién a

entrevista. Se expondra la situacion de
eventual vulneracion y se procurara
llegar a un compromiso parental para
revertir las situaciones que general
vulneracién de derecho del menor,
incluyendo las ausencias o retrasos.

También se podran activar medidas
formativas y de apoyo pedagogico o
psicosocial para con la familia como
la participacion en talleres, si se
estiman procedentes.

9. De ser el caso que el estudiante
manifieste necesidades de salud no
atendidas, NEE u otra situaciéon que
requiera un apoyo efectivo de su
apoderado y atencién especializada, el
ECE debera ponerse en contacto con
éste para informarle de la situacion.
En caso de ya haberse notificado esto,
tomara contacto para informarse del
estado actual del menor y diagndsticos
para activar el apoyo psicopedagdgico
del colegio.

10. Delito. Si lo hechos denunciados

hechos
conocidos son
eventualmente
constitutivos de
delito se debera
realizar la
denuncia
correspondiente
dentro de las 24
horas siguientes
al conocimiento
conforme al
punto 5.2 de este
Protocolo.

$i

5L ]

PURRANQUE
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como vulneradores de los derechos de
los estudiantes pueden ser,
eventualmente, constitutivos de delito, se
procedera a hacer la denuncia conforme
al punto 5.2 de este Protocolo.

ECE

Seguimiento y
Cierre de
Protocolo

11. Seguimiento y cierre. Verificadas
las acciones establecidas en las etapas
anteriores, y habiéndose mostrado
compromiso por parte de los
apoderados y un efectivo progreso en el
nifio o estudiante, asi como la ausencia
de nuevas situaciones de vulneracion, el
ECE procedera al cierre de del
protocolo, previa comunicacion a la
direccion.

12. DE no cumplirse los compromisos
por parte de los apoderados, o reiterarse
las situaciones de vulneracion, se
procedera a hacer la denuncia
correspondiente ante Tribunales de
Familia.

Tanto de las acciones realizadas en
las diversas etapas, como de aquellas
propias del seguimiento y cierre, se
levantara acta y/o dejara respaldo de
su cumplimiento en documentacién
que se adjuntara a la carpeta o en la
hoja de vida del menor.

ECE, previa comunicacién
a Direccion.

30 a 60 dias
desde la
activacién del
protocolo segun

las circunstancias.

De ser necesario,
se podra
mantenet el
seguimiento por

un tiempo mayor.

13. Instituciones vinculadas a la proteccion de derechos del nifio.

[CET)
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En caso de dudas sobre las significaciones o categorizacion de hecho que puedan ser considerados
eventualmente constitutivos de delitos y, con el fin de realizar la denuncia correspondiente en el plazo legal,
el ECE o funcionario designado al efecto debera contactar o concurrir a las siguientes instituciones a la
brevedad para resolver la cuestion:

- Comisatfas de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile)

- 64 -261 08 12: Brigada de delitos sexuales de Osorno, Policia de Investigaciones (PDI).

- 600 333 0000: Call center del Ministerio Puablico (fiscalia).
- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile. Informacién y orientacién sobre casos de violencia

intrafamiliar y abusos sexuales, entre otros. Funciona las 24 horas del dia, todos los difas del afio.

- 147 Fono Nifos de Carabineros de Chile. Instancia preventiva y de orientacién y apoyo en

situaciones relacionadas a nifios y adolescentes que sean victimas o vean vulnerados sus derechos;

igualmente acoge denuncias al respecto. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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800 730800: Servicio Nacional de Menores. Se atienden consultas respecto sobre maltrato infantil y

abuso sexual.
14. Difusion del protocolo.

El presente protocolo se entiende integro al Manual de Convivencia/RICE y forma parte integrante
de él. Asi, se pondra a disposiciéon de la comunidad escolar a través de la pagina web institucional. Sera
funcién del ECE sociabilizar este protocolo entre los funcionarios del colegio o coordinar su sociabilizacion

por ciclo.
Junto con ello se informara del él en reunién de padres y apoderados y a los alumnos en clases de

Orientacion, Consejo de Curso o la que se designe al efecto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA'™®

1.- INTRODUCCION

1.1 Estrategias de prevencidn de la violencia escolar

El Colegio reconoce e integra dentro de su Misién y Visidn la necesidad ofrecer una sélida preparacién valdrica
mediante una educacién catélica. Esto con el fin de hacer confluir Fe y cultura promoviendo, entre otras, el
desarrollo de habilidades sociales de todos los integrantes de la comunidad educativa, para colaborar en la
construcciéon de una sociedad mas solidaria, honesta y justa.

Es por ello qué, conforme a los valores institucionales, la practica docente y la regulacidn legal para resguardar
y promover la buena convivencia, prevenir situaciones de conflicto y, especialmente, anticiparse al cdmo se
han de abordar las diversas formas que adopta la violencia escolar, es que se han establecido estrategias de
prevencion de la violencia escolar y de reaccidn a ella que son objeto del presente protocolo.

Prevenir, capacitar, informar, y educar son pilares en la gestion de las estrategias preventivas de la violencia
escolar. Por ello, junto con este protocolo de accidn el Colegio ha establecido el desarrollo de las siguientes
actividades de prevencion de la violencia escolar con el fin de no solo saber cdmo reaccionar a ella, si no como
prevenirla, capacitar a su personal funcionario y educar a la comunidad escolar al respecto:

1.- Sesiones de capacitacion a los profesores y funcionarios del colegio, sean administrativos, auxiliares o
pedagogos, en el manejo de estrategias para la deteccidon temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar. Igualmente, dichas sesiones integraran capacitacién respecto a la promocién de la buena convivencia
escolar y manejo de situaciones de conflicto.4 De igual modo se promovera la supervision permanente en los
distintos sectores del establecimiento, en especial en horarios de recreo. Esta supervisiéon serpa siempre
formativo, respetuoso y buscando educar.

2.- Capacitacion durante el proceso induccidn de los nuevos funcionarios y trabajadores del Colegio.

3.- Promover valores y comportamientos sociales acordes con la vision de ciudadano que busca formar el
Colegio como parte de su misidn y, que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato a través de la
gestidon de aula de sus profesores y auxiliares de la educacion.

Entre ellas se contara el que los estudiantes participaran en diversas actividades especificas integradas a
distintas asignaturas de aprendizaje, asambleas, debates, consejos de cursos, y otras planificadas por el
establecimiento, redes de apoyo, docentes de aula y asistentes de la educacion.

4.- Capacitaciones, charlas y actividades respecto la comunidad educativa toda sobre el buen uso de las redes
sociales.

5.- Realizacidn de charlas informativas y de formacién a padres y apoderados que los integren en la necesidad
de abordar colaborativamente los temas de maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas que
atenten contra la sana convivencia escolar desde el hogar, en especial respecto al control y buen uso de las
redes sociales. Dichas charlas y actividades podrdn ser tema parte de las reuniones de apoderados o
actividades independientes.

Junto a estas actividades de promocién se difundird de modo constante el Manual de Convivencia Escolar
(MCE) y sus protocolos integrantes tanto en reuniones, charlas, pagina web y por los canales oficiales del
colegio.

1 DFL 2 de 2009, MINEDUC. Art. 46 Letra f).

2 Circular N°482/2018, Titulo V, punto 5.9.6. Superintendencia de Educacién (SIE)
3 Circular N°482/2018, Anexo 6. SIE

4 DFL 2 de 2009, MINEDUC. Art. 16E.
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2. OBJETIVO
2.1 Este protocolo tiene por objetivo el fijar el procedimiento y forma de intervencién que se aplicara en
los casos y situaciones de violencia fisica o psicolégica que ocurran en el contexto escolar, ya sea:
2.1.1 Entre estudiantes
2.1.2 Entre estudiantes y adultos (padres y/o apoderados)
2.1.3 Entre estudiantes y funcionarios del colegio o quien presente servicios en él
2.1.4estudiantes o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.
Estos casos incluyen los hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales o no
presenciales (redes sociales, paginas de Internet, videos, mensajeria telefénica, etc.)
2.2 Situaciones que generaran la activacion de este protocolo: conforme la numero anterior, este
protocolo se activard cuando:
2.2.1 Noticia, denuncia o aviso, por cualquier medio o persona, de una situacidon que pudiera ser constitutivo
de violencia simple (no reiterada ni asimétrica) o acoso escolar contra uno o mas estudiantes o miembros de la
comunidad educativa, al interior o exterior del establecimiento, en el contexto de una actividad escolar.
2.2.2 Cuando un adulto funcionario del colegio o externo a éste detecte y/u observe una situacion de maltrato
0 acoso contra un alumno.
2.2.3 Ante la denuncia de los padres por una situacion de violencia (en cualquiera de sus tipos) que afecte a
sus hijos.
2.2.4 Cuando el colegio reciba, por parte de un estudiante u otra persona, el aviso de una situaciéon de
maltrato, violencia o acoso. Ya sea que la violencia recaiga sobre el denunciante o no.
2.2.5 Cuando cualesquiera miembros de la comunidad escolar es o ha sido victima de violencia escolar. Sea
alumno, funcionario o apoderado, cuando el hecho denunciado haya ocurrido en el contexto de una actividad
escolar.
3. DEFINICIONES®:
3.1 Violencia Escolar: Es un fendmeno relacional, cultural y multicausal que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona,_a nivel fisico o
psicolégico en el ambito escolar. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que sean pacificas y de
prevenir su aparicion o uso en la convivencia.
La violencia psicoldgica es un tipo de violencia escolar y puede estar constituida, entre otros, por
humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. Las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, habituales o
reiteradas en el tiempo constituyen acoso escolar o bullying.
3.2 Maltrato Escolar: Toda accién de violencia que no sea constitutivo de Acoso Escolar en los términos de la
ley.
3.3 Acoso Escolar®: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
3.4 Ciberacoso: Llamado también ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar,
pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su
difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. Debe

5 Cartilla 10. 5.10 ¢Como prevenir y abordar la violencia escolar? MINEDUC, 2019. (cartilla_10.pdf (mineduc.cl))
6 DFL 2 de 2009, MINEDUC. Art. 16B.
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generar un efecto de maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesta la victima a un mal de caracter
grave tomando en cuenta su edad y condicién.
El ciberacoso es un tipo de violencia escolar que considera los elementos del acoso escolar pero que se lleva a
cabo de modo no presencial, por medio electrdnicos. Es considerado acoso igualmente en los términos de la ley
y estad contemplado por esta cuando indica que el acoso escolar igualmente puede ser llevado realizado por
medios tecnolégicos o cualquier otro medio.
Este tipo de acoso genera un profundo dafio en la victima, pues son acosos de muchas veces revisten el caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil debido al anonimato que permiten las relaciones
virtuales.
Ejemplo de manifestaciones de ciberacoso son, entre otras:
- Publicaciones en redes sociales o uso de informacién personal y/o fotografias sin consentimiento de la victima
con fines de agresion u hostigamiento.
- Publicacién y divulgacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, denigrantes, ofensivo o burlescos.
- Modificacién de fotografias, edicién y adulteracién de mensajes y/o comentarios, suplantacién de identidad
por medios tecnoldgicos.
3.5 Buena Convivencia Escolar’: Es aquella coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
3.6 Agresividad® Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia.
3.7 Conflicto: Es una situacion que involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Ni es sinénimo de violencia, pero un conflicto
mal abordado puede desembocar en situaciones de violencia escolar
Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
4. CRITERIOS DE GENERAL APLICACION AL PRESENTE PROTOCOLO
Los presentes criterios informan la aplicaciéon de este protocolo en cada aspecto y etapa mencionada en él.
*! Medida y forma de comunicacion con apoderado’

- Entrevistas de informacidn y cooperacién.

- Entrevistas de planificacion y coordinacién de medidas, planes de trabajo y apoyo para con el alumno.

- Entrevistas con equipo multidisciplinario y de apoyo psicosocial.

- Entrevistas de informacidn respecto al seguimiento y cierre del protocolo.
Los apoderados estardn informados de modo permanente de los diversos estados y etapas de aplicacién tanto
del protocolo como de las medidas de apoyo al alumno, asi como de los procedimientos sancionatorios y
resoluciones de éstos.
La comunicacion se hara conforme a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar del Colegio. El conducto
aplicado sera determinado conforme a la necesidad, urgencia y discrecién en el manejo de la informacién que
debe ser entregada. Los canales seran, preferentemente:

- Agenda escolar

7 DFL 2 de 2009, MINEDUC. Art. 16A.

8 Orientaciones para elaboracidn y revision de reglamentos de Convivencia Escolar. MINEDUC. 2011. (Orientaciones para
elaboracion vy revisidn de reglamentos de Convivencia Escolar. (mineduc.cl))

9 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (iv). SIE
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- Teléfono informado por el apoderado al colegio.
- Mail institucional o informado por el apoderado al momento de la matricula.

Medidas formativas y de apoyo respecto del alumnado®
El colegio, conforme al protocolo, podré y/o debera activar y adoptar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico
segln las necesidades del caso. Este apoyo serd entregado tanto por el equipo de convivencia escolar como el
multidisciplinario.
Las medidas tomadas pueden ser, de modo meramente ejemplificador y sin ser taxativas, la recalendarizacién
de trabajos y evaluaciones, la eximicion de asistir al colegio, la asistencia a sesiones con el equipo psicolégico,
entre otras.
Estas medidas seran comunicadas y coordinadas con el apoderado quien, si asi lo establece el equipo de apoyo,
podra o debera participar de ellas con el alumno.
Junto con ello se evaluarj, junto a los padres y apoderado, la conveniencia o necesidad de derivar al alumno a
instituciones de salud o redes de apoyo de la comuna. Junto con ello se determinara el funcionario responsable
del seguimiento, registro y coordinacidn con la(s) institucion(es) de derivacién quien podra ser el ECE o un
miembro del equipo multidisciplinario o de convivencia.
Las medidas formativas seran aquellas establecidas y descritas en el titulo “Normas, Faltas y Abordaje
Disciplinario” del Manual de Convivencia Escolar.
*> Mecanismos de apoyo y para garantizar el derecho a acceder a prestaciones de salud y
psicosociales”
Estas medidas seran evaluadas y determinadas por el colegio con el conocimiento y en coordinacién con la
familia del alumno. El colegio participara proactivamente en ellas mediante la asesoria y apoyo de sus equipos
especializados. Igualmente asesorara a la familia, a peticidn de esta, respecto las redes de apoyo de salud y
psicosociales de la comuna.
4.5 Registro de actuaciones.
De las actuaciones, entrevistas y desarrollo de acciones y etapas del presente protocolo se dejara registro escrito
en la carpeta del estudiante. De las reuniones o entrevistas a al que asistan apoderados se levantara acta en la
cual se dejard constancia de la materia objeto de la entrevista y sera firmada por los participantes, incluyendo
al apoderado y padres del estudiante. En caso de que estos se reserven de firmar, se dejara constancia de tal
hecho.
De las llamadas telefénicas y comunicaciones mediante correo electronico que se tengan se llevara registro
indicando la fecha, medio y materia. De ser posible se adjuntard copia del correo electrénico enviado.
4.6 Procedimiento de denuncia ante autoridades correspondientes de hechos constitutivos de delito
o que constituyan vulneracién de derechos respecto a un alumno.
El deber de los funcionarios de Colegio de poner en conocimiento de las autoridades los hechos constitutivos de
delito o que vulneren los derechos de algin alumno sera descrita en las etapas del presente protocolo. Esta
denuncia sera realizada en los canales oficiales dados al efecto por la autoridad publica competentel2.
5 PROCEDIMIENTO Y DEBER DENUNCIA OBLIGATORIA."”
Como se menciond en el punto 4.6, conforme al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal los directores,
coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

4.2

10 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE
11 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (v). SIE
12 Circular N°482/2018, Anexo 6, literales (vii) y (ix). SIE
13 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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La denuncia debera ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho14. La denuncia sera hecha por cualquier medio habilitado al efecto buscandose siempre
que sea el modo mas &gil y répido pudiendo ser, a modo ejemplar, mediante denuncia ante policias y/o
Carabineros de Chile, oficios, correos electrdnicos o plataformas digitales existentes para el efecto. La denuncia
serd canalizada por medio del Encargado de Convivencia Escolar con la anuencia de la Direccidn y serd puesta
en conocimiento de manera formal. Con el fin de procurar la proteccion de los derechos e integridad de los
estudiantes, la denuncia igualmente podra ser realizada por un funcionario distinto contando con la aprobacion
de la direccion del colegio
La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM conforme a la normativa vigente.1516
La investigacion de hechos constitutivos de delito es privativa del Ministerio Publicol7. El colegio realiza
indagatorias con el fin de establecer, de ser necesario medidas internas de proteccion como disciplinarias.
El rol del Colegio frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes reportados y
ponerlos a disposicién de las autoridades competentes.

6. RESPECTO AL PROTOCOLO

6.1 En el contexto de la violencia escolar podemos encontrar que las relaciones entre los involucrados en las
situaciones de convivencia escolar no son necesariamente simétricas. Por ello se han desarrollado protocolos
especificos para cada una de las situaciones que se pasaran a describir:

6.1.1 Maltrato y violencia escolar entre estudiantes: O entre pares, es aquella que se caracteriza por que tanto
la victima como el victimario son estudiantes del colegio. Esta violencia puede ser maltrato, acoso escolar
presencial o ciberacoso.

6.1.2 Maltrato y violencia de relacidn asimétrical8: Aquella que se presenta por parte de un funcionario o
apoderado hacia un estudiante o, de un estudiante hacia un funcionario o apoderado del colegio. En el contexto,
la mayor responsabilidad al momento de afrontar y resolver un conflicto recae en el adulto.

6.1.3 Maltrato entre adultos de la comunidad escolar: Es aquel que se desarrolla entre funcionarios del Colegio;
o por parte de un apoderado hacia funcionario o; desde un funcionario a apoderado. También incluye la
violencia entre apoderado en el establecimiento o en el contexto de una actividad oficial.

7. PROTOCOLO MALTRATO ENTRE PARES ESTUDIANTES

Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccion | 1. Recibida la denuncia de maltrato entre pares por cualquier | 1.Denunciarlos | Denunciar los hechos:
funcionario, este debera dar aviso al Inspector o al Encargado de | hechos: De Inmediato
Convivencia (ECE); -Cualquier
Este abrirda una carpeta de investigacion, en la cual se dejara | miembro dela
registro escrito de toda diligencia se realice. comunidad
educativa. Carpeta de

2. Informar a los apoderados de los alumnos involucrados investigacion:
inmediatamente; por correo electrénico o teléfono, segin se | Abrir carpetade | -En cuanto se inicien
juzgue prudencialmente gravedad por parte del ECE, igualmente | investigacion: las indagatorias.
se dejard registro y comunicacién en la agenda del colegio. | -ECE Maximo 24 horas
Debera informar de esto igualmente a la Direccion. desde denuncia.

14 cédigo Procesal Penal, Art. 176.

15 Cédigo Procesal Penal, Art. 177.

16 Cédigo Penal, Art. 494,

17 cédigo Procesal Penal, Art. 3.

18 Orientaciones para elaboracidn y revisiéon de reglamentos de Convivencia Escolar. MINEDUC. 2011. (Orientaciones para
elaboracion y revisidn de reglamentos de Convivencia Escolar. (mineduc.cl)) p.3.
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Indagatori | 3. Conversacion inicial con estudiantes involucrados 3. Profesor Jefe | 3. El mismo dia de los
ay para contener emocionalmente. De ser necesario se les contendra | y/o ECE, hechos.
Medidas | por separado. psicologo del
ciclo o miembro
del equipo de
convivencia,
segun
disponibilidad.

4. Se adoptaran medidas para proteger a las presuntas
victimas de maltrato!?; entre ellas, y a modo ejemplar, ser podra
separarlo de aquellos indicados como presuntos agresores. Esto
se hara previa informacién entregada a los apoderados o adultos
responsable si no se logra contactar al apoderado. Se dejara
registro igualmente en la agenda del colegio.

5. De existir evidencia fisica de que el estudiante fue victima de
maltrato entre pares, se deberd acompafiar al afectado a
inspectotia del ciclo.

En caso de necesidad urgente, o de ser determinado por
encargado de inspectorfa, se activara procedimiento de
Accidente escolar de gravedad contemplado en el Protocolo
en Caso de Accidente Escolar y se procedera a la derivacion del
estudiante al centro asistencial mds cercano conforme a dicho
protocolo.

6. En caso de tratarse de un hecho que pueda ser, eventualmente,
constitutivo de delito, se procedera conforme al punto 4.6 y 5 de
este protocolo para presentar la denuncia correspondiente?.

Se pondra en conocimiento a los apoderados de los involucrados
de dicha denuncia, indicando la obligacién legal del colegio de
realizarla.

7. Indagatoria de los hechos denunciados:

Se realizaran acciones e indagaciones con el fin de recabar
antecedentes para determinar la aplicabilidad o no de una medida
disciplinaria. Se podra realizar, entre otras:

- Entrevistas con el estudiante agredido, estudiante agresor y
estudiantes testigos. Estas seran hechas por separado velando
por la integridad de los involucrados y la confidencialidad.
-Recepcién de pruebas o testimonios que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

-Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que sean
pertinentes.

- Entrevista con los apoderados de los estudiantes involucrados.

4. Jete de Ciclo
en coordinaciéon
con ECEy
Profesor Jefe

5. Inspectoria

6. Encargado de
convivencia
escolar (ECE)
previa
comunicacion
con Direccion.

7. ECE con
apoyo de
profesor Jefe y

equipo de apoyo.

4. Desde la
informacion de los
hechos y durante todo
el proceso segun se
considere necesario.

5. De inmediato el dia
del incidente o de
percatarse las lesiones.

6. 24 horas desde el
conocimiento de los
hechos.

7. Plazo de
investigacion: 15
dfas habiles

(Falta Gravisima
conforme al MCE)

19 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (v). SIE
20 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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Al iniciarse la indagatoria, en la primera reunién con el apoderado
del alumno agresor, se le informara que por la naturaleza de la
situacién se implementard una o mas medidas formativas?!.
Entre otras, estas medidas pueden ser:

- Plan acompafiamiento con equipo multidisciplinario y apoyo
especializado con psicologo del colegio de ser necesatio.
-Informar lo pertinente a los profesores del alumno indicando el
deber de confidencialidad. Esto con el fin de hacerlos participes
de las estrategias de acompafiamiento definidas por el equipo
multidisciplinario.

- Derivacion al equipo de convivencia escolat.

- Generar acuerdos de cooperacién entre el Colegio y el
apoderado.

El plan considerara medidas formativas, pedagogicas y/o
psicosociales a aplicar considerando la situacion particular
de cada alumno, resguardandose el interés superior del
nifio y el principio de proporcionalidad?2.

8. Se informara al alumno y al apoderado (entrevista personal y
el caso de no poder asistir, via correo electrénico) sobre las
medidas formativas (apoyo psicosocial y pedagdgico) que se
aplicaran y las eventuales medidas disciplinarias que se pueden
ser determinadas para el caso.

9. En caso de determinase la aplicacion de medidas disciplinarias,
estas serdn puestas en conocimiento del apoderado y alumno en
reunién informativa donde se dara copia de la resolucion escrita.
Se informara en dicha reunién al apoderado que cuenta con
derecho a apelacién de la medida disciplinaria, de las formas de
presentarse y su procedimiento.?3

21 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE
22 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE
23 Manual de Convivencia Escolar, Colegio Preciosa Sangre Purranque, pag. 32
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9. Dictacién
medida
disciplinaria:
Direccion

9. Plazo resolucion
imposicion medida
disciplinaria:

Dia habil siguiente al
cierre de la
investigacion.

Plazo para apelar a
la medida:

2 dias habiles desde la
notificacion de la
resolucion
disciplinaria.

Plazo resolucion de
la apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la
presentacion del
recurso.

Nota: En los casos
especiales que se
adopte la medida de
Suspension,
Cancelacion de la
matricula o
Expulsion, se
atenderd a los plazos y
normas especiales
establecidos en el
Manual de
Convivencia Escolar y
la Ley

Seguimient | 10. Monitoreo de la situacién y evaluacion de la efectividad en la | 10. Profesor Jefe, | 10. Cada dos semanas
o aplicaci6én de las medidas acordadas y comunicacién a los padres | ECE
y apoderados de estudiantes afectados respecto a éstas.
Cierre 11. Entrevista con los padres de estudiantes involucrados para | 11. Responsable | 11. Periodo Cierre:

evaluar efectividad de las medias implementadas, informe final y
cierre previa informacién a la direccion.

de cierre: ECE
previa
autorizacion de
la Direccion.

30 a 60 dias sin
perjuicio De que
Pueda continuar el
seguimiento.
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Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccion 1. Recibida la denuncia de maltrato entre pares | 1.Denunciat los hechos: | Denunciar los hechos:
por cualquier funcionario, este deberd dar | -Cualquier miembro de | De Inmediato
aviso al Inspector o al Encargado de | lacomunidad educativa.
Convivencia (ECE);
Este abrird una carpeta de investigacion, en la | Abrir carpeta de Carpeta de investigacion:
cual se dejara registro escrito de toda diligencia | investigacién: -En cuanto se inicien las
se realice. -ECE indagatorias. Maximo 24
horas desde denuncia.
2.Dial
2. Informar a los apoderados de los alumnos | 2. ECE y profesor jefe
involucrados inmediatamente; por correo
electrénico o teléfono, segin se juzgue
prudencialmente gravedad por parte del ECE,
igualmente se dejara registro y comunicacion
en la agenda del colegio. Debera informar de
esto igualmente a la Direccion.
3. Dia 1 y durante el
3. Conversaciéon inicial con estudiantes proceso segun sea
involucrados y realizar contencién emocional | 3. ECE, profesor jefe, | necesario
de ser necesario. psicologo de ciclo segiin
disponibilidad
Indagatoriay | 4. Se adoptaran medidas para proteger a | 4. Jefe de Ciclo en 4. Desde la informacion
Medidas las presuntas victimas de maltrato?*; entre | coordinaciéon con ECE | de los hechos y durante

ellas, y a modo ejemplar, ser podra separarlo
de aquellos indicados como presuntos
agresores. Esto se hara previa informacion
entregada a los apoderados o adultos
responsable si no se logra contactar al
apoderado. Se dejara registro igualmente en la
agenda del colegio.

5. En caso de tratarse de un hecho que pueda
ser, eventualmente, constitutivo de delito, se
procedera conforme al punto 4.6 y 5 de este

protocolo  para presentar la  denuncia
correspondiente?.

Se pondra en conocimiento a los apoderados
de los involucrados de dicha denuncia,

indicando la obligacién legal del colegio de
realizarla.
6. Indagatoria de los hechos denunciados:

y Profesor Jefe

5. Encargado de
convivencia escolar
(ECE) previa
comunicacion con
Direccion.

todo el proceso segun se
considere necesatrio.

5. 24 horas desde el
conocimiento de los
hechos.

24 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (v). SIE
25 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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Se realizaran acciones e indagaciones con el fin | 6. ECE con apoyo de | 6. Plazo de
de recabar antecedentes para determinar la | profesor Jefe y equipo | investigacion: 15 dias

aplicabilidad o no de una medida disciplinaria. | de apoyo. habiles
Se podra realizar, entre otras: (Falta Gravisima
- Entrevistas con el estudiante agredido, conforme al MCE)

estudiante agresor y estudiantes testigos. Estas
seran hechas por separado velando por la
integridad de los involucrados y la
confidencialidad.

-Recepcion de pruebas o testimonios que
quieran entregar quienes hayan conocido el
hecho (profesores, estudiantes, funcionarios,
entre otros).

-Solicitud de  cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes.

- Entrevista con los apoderados de los
estudiantes involucrados.

6.1 Al iniciarse la indagatoria, en la primera
reunién con el apoderado del alumno agresor,
se le informara que por la naturaleza de la
situacion se implementard una o mas medidas
formativas?. Entre otras, estas medidas
pueden set:

- Plan acompafiamiento con  equipo
multidisciplinario y apoyo especializado con
psicologo del colegio de ser necesario.
-Informar lo pertinente a los profesores del
alumno indicando el deber de
confidencialidad. Esto con el fin de hacerlos
participes de las estrategias de
acompafiamiento definidas por el equipo
multidisciplinario.

- Derivacion al equipo de convivencia escolar.
- Generar acuerdos de cooperacién entre el
Colegio y el apoderado.

6.2 El plan considerara medidas
formativas, pedagogicas y/o psicosociales
a aplicar considerando la situacién
patticular de cada alumno, | 6.2 ECE, psicélogo,
resguardandose el interés superior del | orientador y equipo
nifio y el principio de proporcionalidad?’. | multidisciplinario
De ser necesatio se evaluara derivacion a
profesional externo

26 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE
27 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE
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7. Se informara al alumno y al apoderado
(entrevista personal y el caso de no poder
asistir, via correo electronico) sobre las
medidas formativas (apoyo psicosocial y
pedagodgico) que se aplicarin y las eventuales
medidas disciplinarias que se pueden ser
determinadas para el caso.

8. En caso de determinase la aplicacion de
medidas disciplinarias, estas seran puestas en
conocimiento del apoderado y alumno en
reunién informativa donde se dara copia de la
resolucion escrita.

Se informara en dicha reunién al apoderado
que cuenta con derecho a apelaciéon de la
medida disciplinaria, de las formas de
presentatse y su procedimiento.?s

8. Dictacion medida
disciplinaria: Direccion

8. Plazo resolucion
imposicion medida
disciplinaria:

Dia habil siguiente al
cierre de la investigacion.

Plazo para apelarala
medida:

2 dias habiles desde la
notificacion de la
resolucion disciplinatia.

Plazo resolucion de la
apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la
presentacion del recurso.

Nota: En los casos
especiales que se adopte la
medida de Suspension,
Cancelacion de la
matricula o Expulsion, se
atendera a los plazos y
normas especiales
establecidos en el Manual

de Convivencia Escolar y
la Ley

Seguimiento 9. Monitoreo de la situacién y evaluacién de la | 9. Profesor Jefe, ECE 9. Cada dos semanas
efectividad en la aplicacién de las medidas
acordadas y comunicacién a los padres y
apoderados de estudiantes afectados respecto
a éstas.

Cierre 10. Entrevista con los padres de estudiantes | 10.  Responsable de | 10. Periodo Cierre: 30 a
involucrados para evaluar efectividad de las | cierre:  ECE  previa | 60 dias sin perjuicio De
medias implementadas, informe final y cierre | autorizaciéon de  la | que Pueda continuar el
previa informacion a la direccion. Direccion. seguimiento.

8.2 Acoso a través de medios digitales - Ciberbullying

28 Manual de Convivencia Escolar, Colegio Preciosa Sangre Purranque, pag. 32
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Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccion 1. Recibida la denuncia de maltrato entre | 1.Denunciar los hechos: | Denunciar los hechos:
pates por cualquier funcionario, este | -Cualquier miembro de | De Inmediato
debera dar aviso al Inspector o al | lacomunidad educativa.
Encargado de Convivencia (ECE);
Este abrird una carpeta de investigacién, en | Abrir carpeta de Carpeta de investigacion:
la cual se dejard registro escrito de toda | investigacion: -En cuanto se inicien las
diligencia se realice. -ECE indagatorias. Maximo 24
horas desde denuncia.
2.Dfal
2. Informar a los apoderados de los | 2. ECE y profesor jefe
alumnos involucrados inmediatamente;
por correo electronico o teléfono, segun se
juzgue prudencialmente gravedad por
parte del ECE, igualmente se dejara
registro y comunicacién en la agenda del
colegio. Debera informar de esto
igualmente a la Direccién. 3. Dia 1 y durante el
proceso segin sea
3. Conversacién inicial con estudiantes | 3. ECE, profesor jefe, | necesario
involucrados y  realizar  contencién | psicélogo de ciclo segin
emocional de ser necesario. disponibilidad
Indagatoriay | 4. Se adoptaran medidas para proteger | 4. Jefe de Ciclo en 4. Desde la informacién
Medidas a las presuntas victimas de acoso?; | coordinacion con ECE | de los hechos y durante

entre ellas, y a modo ejemplar, ser podra
separarlo de aquellos indicados como
presuntos agresores. Esto se hard previa
informacién entregada a los apoderados o
adultos responsable si no se logra contactar
al apoderado. Se dejara registro igualmente
en la agenda del colegio.

5. En caso de tratarse de un hecho que
pueda ser, eventualmente, constitutivo de
delito, se procedera conforme al punto 4.6
y 5 de este protocolo para presentar la
denuncia correspondiente.

Se pondrdi en conocimiento a los
apoderados de los involucrados de dicha
denuncia, indicando la obligacién legal del
colegio de realizarla.

y Profesor Jefe

5. Encargado de
convivencia escolar
(ECE) previa
comunicacion con
Direccion.

todo el proceso segun se
considere necesario.

5. 24 horas desde el
conocimiento de los
hechos.

29 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (v). SIE
30 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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6. Indagatoria de los hechos denunciados:
Se realizaran acciones e indagaciones con
el fin de recabar antecedentes para
determinar la aplicabilidad o no de una
medida disciplinaria. Se podra realizar,
entre otras:

- Entrevistas con el estudiante agredido,
estudiante agresor y estudiantes testigos.
Estas seran hechas por separado velando
por la integridad de los involucrados y la
confidencialidad.

- Recepcion de pruebas o testimonios que
quieran entregar quienes hayan conocido el
hecho (profesores, estudiantes,
funcionatrios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pettinentes.

- Entrevista con los apoderados de los
estudiantes involucrados.

- Revisién de fuentes y medios digitales
abiertas donde se acuse la realizacién del
acoso.

- Recepcion de prueba tales como capturas
de pantallas que acusen los hechos
denunciados 'y que sean entregados
voluntatiamente.

6.1 Al iniciarse la indagatoria, en la primera
reunién con el apoderado del alumno
agresor, se le informarid del presente
protocolo y que por la naturaleza de la
situacién se implementara una o mas
medidas formativas’!. Entre otras, estas
medidas pueden ser:

- Plan acompafiamiento con equipo
multidisciplinario y apoyo especializado
con psicélogo del colegio de ser necesario.
-Informar lo pertinente a los profesores del
alumno  indicando el  deber de
confidencialidad. Esto con el fin de
hacerlos participes de las estrategias de
acompafiamiento definidas por el equipo
multidisciplinario.

- Derivaciéon al equipo de convivencia
escolar.

- Generar acuerdos de cooperacion entre el
Colegio y el apoderado.

6. ECE con apoyo de
profesor Jefe y equipo
de apoyo.

6. Plazo de
investigacion: 15 dias
habiles

(Falta Gravisima
conforme al MCE)

31 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE
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formativas,

nifio y el
proporcionalidad32.

profesional externo

copia de la resolucion escrita.
Se informara en dicha

formas de
procedimiento.?

6.2 El plan considerara medidas
pedagobgicas
psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada alumno,
resguardandose el interés superior del
principio

De ser necesario se evaluara derivacién a

7. Se informara al alumno y al apoderado
(entrevista personal y el caso de no poder
asistir, via corteo electrénico) sobre las
medidas formativas (apoyo psicosocial y
pedagbgico) que se aplicaran
eventuales medidas disciplinarias que se
pueden ser determinadas para el caso.

8. En caso de determinase la aplicacion de
medidas disciplinarias, estas seran puestas
en conocimiento del apoderado y alumno
en reunién informativa donde se dard

apoderado que cuenta con derecho a
apelacién de la medida disciplinaria, de las
presentarse

6.2 ECE, psicélogo,
otientador y equipo
multidisciplinario

8. Dictacién medida
disciplinaria: Direccién

8. Plazo resolucion
imposicion medida
disciplinaria:

Dia habil siguiente al
cierre de la investigacién.

Plazo para apelar ala
medida:

2 dias habiles desde la
notificacion de la
resolucion disciplinaria.

Plazo resolucion de la
apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la
presentacion del recurso.

Nota: En los casos
especiales que se adopte la
medida de Suspension,
Cancelacion de la
matricula o Expulsion, se
atenderda a los plazos y
normas especiales
establecidos en el Manual

de Convivencia Escolar y
la Ley

32 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (vi). SIE

33 Manual de Convivencia Escolar, Colegio Preciosa Sangre Purranque, pag. 32
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Seguimiento 9. Monitoreo de la situacion y evaluacion | 9. Profesor Jefe, ECE 9. Cada dos semanas
de la efectividad en la aplicaciéon de las
medidas acordadas y comunicacién a los
padres y apoderados de estudiantes
afectados respecto a éstas.

Cierre 10.  Entrevista con los padres de | 10. Responsable de | 10. Periodo Cierre: 30 a
estudiantes involucrados para evaluar | cierre:  ECE  previa | 60 dias sin perjuicio De
efectividad de las medias implementadas, | autorizacion de  la | que Pueda continuar el
informe final y cierre previa informacién a | Direccién. seguimiento.

la direccién.

9. PROTOCOLO CASOS VIOLENCIA ASIMETRICA

9.1 Maltrato/Acoso por parte de adulto (funcionario o apoderado) a alumno
9.1.1 En caso de verificarse o sospecha de violencia intrafamiliar se procedera conforme al respectivo

protocolo.
Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccion 1. Recibida la denuncia de maltrato o acoso por | 1.Denunciar los hechos: | Denunciar los hechos:
partes de un adulto respecto a un estudiante, | -Cualquier miembro de | De Inmediato
realizada por cualquier persona, se debera dar aviso | la comunidad educativa.
al Encargado de Convivencia (ECE) y a direccion;
Este abrird una carpeta de investigacion, en la cual | Abrir carpeta de Carpeta de investigacion:
se dejard registro escrito de toda diligencia se | investigacion: -En cuanto se inicien las
realice. -ECE indagatorias. Maximo 24
horas desde denuncia.
2. Informar al apoderado del alumno involucrado | 2. ECE y profesor jefe | 2. Dia 1
inmediatamente; por correo electrénico o teléfono,
segun se juzgue prudencialmente gravedad por
parte del ECE, igualmente se dejara registro y
comunicacién en la agenda del colegio. De igual
modo se le dard comunicacién al adulto implicado.
Se informara de esto igualmente a la Direccién.
3. Conversacion inicial con el o los estudiantes | 3. ECE, profesor jefe, | 3. Dia 1 y durante el
involucrados y realizar contencién emocional de | psicélogo de ciclo segun | proceso segin sea
ser necesario. disponibilidad necesario
Indagatoria | 4. Se adoptaran medidas para proteger a las | 4. Jefe de Ciclo en 4. Desde la informacién de
y Medidas presuntas victimas de maltrato’4; entre ellas, y a | coordinacién con ECE | los hechos y durante todo el

modo ejemplar, ser podrd separarlo de aquellos
indicados como presuntos agresores. Esto se hard
previa informacién entregada a los apoderados o
adultos responsable si no se logra contactar al
apoderado. Se dejard registro igualmente en la
agenda del colegio.

y Profesor Jefe

proceso segin se consid
necesario.

cre

34 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (v). SIE
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4.1 De existir evidencia fisica de que el estudiante | 4.1 Inspector 4.1 De inmediato el dia del
fue victima de maltrato entre pares, se debera incidente o de percatarse las
acompafiar al afectado a inspectotia. lesiones.

En caso de necesidad urgente, o de ser determinado
por encargado de inspectorfa, se activara
procedimiento de Accidente escolar de gravedad
contemplado en el Protocolo en Caso de Accidente
Escolar y se procedera a la derivacion del estudiante
al centro asistencial mas cercano conforme a dicho

protocolo.

5. En caso de tratarse de un hecho que pueda ser, | 5. Encargado de 5. 24 horas desde el
eventualmente, constitutivo de delito, se procedera | convivencia escolar conocimiento de los
conforme al punto 4.6 y 5 de este protocolo para | (ECE) previa hechos.

presentar la denuncia correspondiente?. comunicaciéon con

Se pondra en conocimiento a los apoderados de los | Direccion.
involucrados de dicha denuncia, indicando la
obligacién legal del colegio de realizarla.

6. Indagatoria de los hechos denunciados: 6. ECE con apoyo de | 6. Plazo de

Se realizaran acciones e indagaciones con el fin de | profesor Jefe y equipo | investigacion: 15 dfas
recabar  antecedentes para  determinar la | de apoyo. hébiles

aplicabilidad o no de una medida disciplinaria. Se (Falta Gravisima conforme
podra realizar, entre otras: al MCE)

- Entrevistas con el estudiante victima, estudiantes
testigos y adulto involucrado. Estas seran hechas
por separado velando por la integridad de los
involucrados y la confidencialidad.

-Recepcién de pruebas o testimonios que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho
(profesores, estudiantes, funcionarios, entre otros).
-Solicitud de cualquier informacién o antecedentes
que sean pertinentes.

- Entrevista con los apoderados del o los
estudiantes involucrados.

7. En caso de determinase la aplicacién de medidas | 7. Dictacion medida | 7. Plazo resolucion
disciplinarias, estas seran puestas en conocimiento | disciplinaria: Direccién | imposiciéon medida

del apoderado de las presuntas victimas y al adulto disciplinaria:
implicado en reunién informativa donde se dara Dia habil siguiente al cierre
copia de la resolucion escrita. de la investigacion.

Se informara en dicha reunién al adulto implicado
que cuenta con derecho a apelacion de la medida
disciplinaria, de las formas de presentarse y su
procedimiento.

35 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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7.1 Comunicacién de resolucion de protocolo a las
partes involucradas, con medidas definidas segun

MCE y RIOHS.

Plazo para apelarala
medida:

2 dias hébiles desde la
notificacion de la
resolucién disciplinaria.

Plazo resolucion de la
apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la presentacion
del recurso.

Seguimiento

9. Monitoreo de la situacién y evaluacién de la
efectividad en la aplicacién de las medidas

acordadas y comunicacién a los

padres

apoderados de estudiantes afectados respecto a

éstas.

9. Profesor Jefe, ECE

9. Cada dos semanas

Cierre

10. Entrevista con los padres de estudiantes
involucrados y pares para evaluar efectividad de las
medias implementadas, informe final y cierre previa

informacién a la direccién.

10.  Responsable
clerre:
autorizacion  de
Direccion.

ECE  previa

10. Periodo Cierre: 30 a 60
dfas sin perjuicio de que
pueda continuar el
seguimiento.

9.2 Maltrato o violencia por parte alumno hacia de adulto (funcionario o apoderado)
9.2.1 Para los casos con alumnos de educaciéon parvularia involucrados
- La alteracion a la sana convivencia entre parvulos o entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa NO DA LUGAR A LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPECTO AL
MENOR por cuanto este se encuentra en pleno proceso formativo.™
- Sin perjuicio de ello se dara comunicacién de la conducta a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas para apoyar a los parvulos
en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, especialmente relacionadas con el autocontrol, el
cumplimiento de normas de aula y la resiliencia. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica
de los conflictos lo que implica aprender a relacionarse con el entorno social y cultural.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccion

1. Recibida la denuncia de maltrato por partes
de un estudiante respecto a un adulto, realizada
por cualquier persona, se debera dar aviso al
Encargado de Convivencia (ECE) y a direccién;
Este abrird una carpeta de investigacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda diligencia
se realice.

alumno
correo

2. Informar al
involucrado

apoderado  del

inmediatamente;  por

1.Denunciar los hechos:

-Cualquier miembro de

la comunidad educativa.

Abrir carpeta de
investigacion:
-ECE

2. ECE y profesor jefe

Denunciar los hechos:
De Inmediato

Carpeta de
investigacion:

-En cuanto se inicien
las indagatorias.
Miximo 24 horas
desde denuncia.

2.Dia1l

36 Resolucidn Exenta N°860/2018, punto 8.5. SIE
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electréonico o teléfono, segin se juzgue
prudencialmente gravedad por parte del ECE,
igualmente se dejara registro y comunicacion en
la agenda del colegio. Se informara de esto
igualmente a la Direccion.

3. Conversacién inicial con los afectados y
realizar contencién emocional de ser necesario.

3. ECE, profesor jefe,
psicologo de ciclo segin

disponibilidad

3. Dia 1 y durante el
proceso  segun  sea
necesario

Indagatoriay
Medidas

4. En caso de tratarse de un hecho que pueda
ser, eventualmente, constitutivo de delito, se
procedera conforme al punto 4.6 y 5 de este
protocolo  para  presentar la  denuncia
correspondiente’’.

Se pondra en conocimiento a los apoderados de
los involucrados de dicha denuncia, indicando
la obligacion legal del colegio de realizarla.

5. Indagatoria de los hechos denunciados:

Se realizaran acciones e indagaciones con el fin
de recabar antecedentes para determinar la
aplicabilidad o no de una medida disciplinaria.
Entre otras:

- Entrevistas con el estudiante agresor, el
funcionario agredido y testigos de los hechos, de
haberlos. Estas seran hechas por separado
velando por la integridad de los involucrados y
la confidencialidad.

-Recepcién de pruebas o testimonios que
quieran entregar quienes hayan conocido el
hecho (profesores, estudiantes, funcionarios,
entre otros).

-Solicitud  de  cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes.

- Entrevista con los apoderados del o los
estudiantes involucrados.

6. En caso de determinase la aplicacién de
medidas disciplinarias, estas serdn puestas en
conocimiento del apoderado del alumno
agresor donde se dard copia de la resolucién
escrita.

Se informard en dicha reunién al adulto
implicado que cuenta con derecho a apelacién
de la medida disciplinaria, de las formas de
presentatse y su procedimiento.

4. Encargado de
convivencia escolar
(ECE) previa
comunicacion con
Direccion.

5. ECE con apoyo de
profesor Jefe y equipo
de apoyo.

6. Dictacion medida
disciplinaria: Direccién

4. 24 horas desde el
conocimiento de los
hechos.

5. Plazo de
investigacion: 15
dias habiles

(Falta Gravisima
conforme al MCE)

6. Plazo resolucion
imposicién medida
disciplinaria:

Dia habil siguiente al
cierre de la
investigacion.

37 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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6.1 Comunicacién de resolucién de protocolo a
las partes involucradas, con medidas definidas
segun MCE.

Plazo para apelar a
la medida:

2 dias hébiles desde la
notificacion de la
resolucion
disciplinaria.

Plazo resolucién de
la apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la
presentacion del
recurso.

Seguimiento 7. Monitoreo de la situacion y evaluacién de la | 7. Profesor Jefe, ECE 7. Cada dos semanas
efectividad en la aplicaciéon de las medidas
acordadas y comunicacién a los padres y
apoderados de estudiantes afectados respecto a
éstas.

Cierre 8. Entrevista con los padres de estudiantes | 8.  Responsable de | 8. Periodo Cierre: 30
involucrados y pares para evaluar efectividad de | cierre:  ECE  previa | a 60 dias sin perjuicio
las medias implementadas, informe final y cierre | autorizacion de la | de que pueda
previa informacion a la direccion. Direccion. continuar el

seguimiento.

10. PROTOCOLO CASOS VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
10.1 Maltrato o Vias de hecho entre funcionarios del Colegio.

Las situaciones de violencia en que ocurran entre funcionarios del Colegio son

sancionadas conforme a los indicado en el RIOHS
10.2 Violencia de apoderado a funcionario

10.2.1 Sobre las mediadas respecto a los apoderados:
- Podran ser aplicadas medidas formativas y en especial la suspension de la calidad de apoderado debiendo
nombrarse otro adulto responsable para dicha responsabilidad.
- Asimismo, podra adoptarse la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al establecimiento.

reguladas, evaluadas y

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccion

1. Recibida la denuncia de maltrato por
partes de un apoderado respecto a un
funcionario del Colegio, realizada por
cualquier persona, se debera dar aviso al
Encargado de Convivencia (ECE) y a
direccion;

Este abrira una carpeta de investigacion, en
la cual se dejara registro escrito de toda
diligencia se realice.

1.Denunciar los hechos:
-Cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Abrir carpeta de

investigacion:

-ECE

2. ECE y profesor jefe

Denunciar los hechos:
De Inmediato

Carpeta de
investigacion:

-En cuanto se inicien
las indagatorias.
Miaximo 24 horas
desde denuncia.

2.Dia 1
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2. Informar al apoderado, segin se juzgue
prudencialmente gravedad por parte del
ECE, igualmente se dejatd registro y
comunicacién en la agenda del colegio. Se
informard de esto igualmente a la
Direccion.

3. Conversacién inicial con los afectados y
realizar contencidon emocional de ser
necesario y tomar registro de lo sucedido

3. ECE, profesor jefe,
psicologo de ciclo segin

disponibilidad

3. Dia 1 y durante el
proceso segin  sea
necesario

Indagatoriay
Medidas

4. En caso de tratarse de un hecho que
pueda ser, eventualmente, constitutivo de
delito, se procedera conforme al punto 4.6
y 5 de este protocolo para presentar la
denuncia correspondiente.

5. Indagatoria de los hechos denunciados:
Se realizaran acciones e indagaciones con
el fin de recabar antecedentes para
determinar la aplicabilidad o no de una
medida disciplinaria. Entre otras:

- Entrevistas con los involucrados vy
testigos de los hechos, de haberlos. Estas
seran hechas por separado velando por la
integridad de los involucrados y la
confidencialidad.

-Recepcion de pruebas o testimonios que
quieran entregar quienes hayan conocido el
hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

-Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes.

- Entrevista con los apoderados del o los
estudiantes involucrados.

5.1 De haber mediacion se levantara acta
de los acuerdos

6. En caso de determinase la aplicacion de
medidas disciplinarias, estas seran puestas
en conocimiento de los involucrados
donde se dard copia de la resolucion
escrita.

Se informara en dicha reunién al adulto
implicado que cuenta con derecho a

4. Encargado de
convivencia escolar
(ECE) previa
comunicacion con
Direccién.

5. ECE con apoyo de
profesor Jefe y equipo
de apoyo.

6. Dictaciébn medida
disciplinaria: Direccién

4. 24 horas desde el
conocimiento de los
hechos.

5. Plazo de
investigacion: 15
dias habiles

(Falta Gravisima
conforme al MCE)

6. Plazo resolucién
imposicion medida
disciplinaria:

Dia habil siguiente al
cierre de la
investigacion.

38 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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apelacion de la medida disciplinaria, de las
formas de presentarse y su procedimiento.

6.1 Comunicacién de resolucion de
protocolo a las partes involucradas, con
medidas definidas segin MCE y el
presente protocolo.

- [eategie ]
PURRANQUE

Plazo para apelar a
la medida:
2 dias habiles desde la
notificacion de la
resolucion
disciplinatia.

Plazo resolucion de
la apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la
presentacion del
recurso.

Seguimiento 7. Monitoreo de la situacion y evaluacién | 7. Profesor Jefe, ECE 7. Cada dos semanas
de la efectividad en la aplicaciéon de las
medidas acordadas. En caso de haber
mediaciéon u otra forma pacifica de los
conflictos, se evaluara el progreso vy
cumplimiento de los acuerdos.

Cierre 8. Entrevista con los involucrados para | 8.  Responsable de | 8. Periodo Cierre: 30
evaluar efectividad de las medias | cierre: ECE  previa | a 60 dfas sin perjuicio
implementadas, informe final y cierre | autorizacion de la | de que pueda
previa informacion a la direccion. Direccion. continuar el

seguimiento.

10.3 Violencia entre apoderados dentro del establecimiento o en actividades oficiales del Colegio.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccion

1. Recibida la denuncia se debetd dar aviso
al Encargado de Convivencia (ECE) y a
direccion;

Este abrira una carpeta de investigacion, en
la cual se dejara registro escrito de toda
diligencia se realice.

2. Informar a los apoderados; igualmente
se dejard registro y comunicaciéon en la
agenda del colegio. Se informara de esto
igualmente a la Direccién.

3. Conversacién inicial con los afectados y
realizar contencién emocional de ser
necesario y tomar registro de lo sucedido

1.Denunciar los hechos:
-Cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Abrir carpeta de
investigacion:
-ECE

2. ECE y profesor jefe

3. ECE, profesor jefe,
psicologo de ciclo segun

disponibilidad

Denunciar los hechos:
De Inmediato

Carpeta de investigacion:
-En cuanto se inicien las
indagatorias. Maximo 24
horas desde denuncia.

2.Dial

3. Dia 1 y durante el
proceso segun sea
necesario
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En caso de emergencia o de
considerarse necesario por el ECE, la
Direccion o el funcionario encargado
de la actividad, se solicitara la
presencia de Carabineros en el lugar.

Indagatoriay
Medidas

4. En caso de tratarse de un hecho que
pueda ser, eventualmente, constitutivo de
delito, se procedera conforme al punto 4.6
y 5 de este protocolo para presentar la
denuncia correspondiente®.

5. Indagatoria de los hechos denunciados:
Se realizaran acciones e indagaciones con
el fin de recabar antecedentes para
determinar la aplicabilidad o no de una
medida disciplinaria. Entre otras:

- Entrevistas con los involucrados vy
testigos de los hechos, de haberlos
-Recepcién de pruebas o testimonios que
quieran entregar quienes hayan conocido el
hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

-Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes.

5.1 De haber mediacién se levantara acta
de los acuerdos

6. En caso de determinase la aplicacion de
medidas disciplinarias, estas seran puestas
en conocimiento de los involucrados
donde se dard copia de la resolucion
escrita.

Se informara en dicha reunion a los adultos
implicado que cuenta con derecho a
apelacién de la medida disciplinaria, de las
formas de presentarse y su procedimiento.

6.1 Comunicacién de resolucion de
protocolo a las partes involucradas, con
medidas definidas segin MCE y el
presente protocolo.

4. Encargado de
convivencia escolar
(ECE) previa
comunicacion con
Direccion.

5. ECE con apoyo de
profesor Jefe y equipo
de apoyo.

6. Dictacion medida

disciplinaria: Direccién

4. 24 horas desde el
conocimiento de los
hechos.

5. Plazo de
investigacion: 15 dfas
habiles

(Falta Gravisima
conforme al MCE)

6. Plazo resolucion
imposicion medida
disciplinaria:

Dia habil siguiente al
cierre de la investigacién.

Plazo para apelarala
medida:

2 dias habiles desde la
notificacion de la
resolucion disciplinaria.

Plazo resolucion de la
apelacion:

3 dias habiles desde el
siguiente a la
presentacion del recurso.

39 Circular N°482/2018, Anexo 6, literal (ix). SIE
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Seguimiento 7. Monitoreo de la situacién y evaluacién | 7. Profesor Jefe, ECE 7. Cada dos semanas

de la efectividad en la aplicaciéon de las
medidas acordadas. En caso de haber
mediacién u otra forma pacifica de los
conflictos, se evaluarda el progreso y
cumplimiento de los acuerdos.

Cietre 8. Entrevista con los involucrados para | 8.  Responsable de | 8. Periodo Cierre: 30 a
evaluar  efectividad de las medias | cierre:  ECE  previa | 60 dias sin perjuicio de
implementadas, informe final y cierre | autorizacion de la | que pueda continuar el
previa informacion a la direccién. Direccién. seguimiento.
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PROCEDIMIENTOS PARA CASOS ESPECIALES
EN CASO DE GOLPE EN LOS GENITALES:
. Se remitird al estudiante a Inspectoria de Ciclo en la que se encuentre el estudiante.
. La Inspectora deberd comunicarse inmediatamente con el/la apoderado de forma telefénica
solicitando el retiro del menor. En caso de no tener respuesta por parte del apoderado, se registrara nota en
agenda del alumno y se trasladara al Servicio de Salud mas cercano con su Declaracidn de Accidente Escolar

correspondiente.
o Inspectora de Ciclo redactara registro escrito con los sucesos ocurridos, el cual debe ser firmado por

quien redactara el documento y el apoderado.
. Se hara entrega al apoderado, del formulario de Seguro escolar, al cual tiene derecho en caso de

accidentes.
o Se aplicara la sancidn estipulada en el Manual de Convivencia Escolar al estudiante que ejerce la

agresion en caso de que corresponda.

EN CASO DE QUE SE REQUIERA CAMBIO DE ROPA DEL ESTUDIANTE:
o Inspectoria informara la situacion al apoderado telefédnicamente y solicitard acercarse al
establecimiento para realizar el cambio de ropa personalmente o hacer retiro del/la estudiante en caso de qu
lo amerite.

e
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO® %

1.- Objetivo del Protocolo

Fijar la forma y modo en que se hara de realizar el abordaje de situaciones relacionadas con el consumo,
portte y distribucién de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias prohibidas por la ley y el Reglamento de
Convivencia Hscolar en el colegio y en toda actividad complementaria oficial de o patrocinada por la
institucion.

Todas las acciones que se implementen en virtud de este protocolo tendran una finalidad formativa y
protectora de los estudiantes.”

2.- Estrategias de prevencion

A pesar de que el objetivo de este protocolo es reactivo respecto a la presencia de situaciones relacionadas
con alcohol y drogas en el establecimiento, el colegio con el fin de prevenir dichas situaciones establecera
diversas estrategias de accion en sus diversos niveles educativos mediante modelos preventivos y estrategias
de prevencion.

Estos programas y estrategias seran parte de los programas de gestiéon escolar de la institucion.

2.1 Estrategias de prevencioén consumo de alcohol y drogas:

2.1.1 Nivel direcciéon y colegio: Promover la capacitaciéon en la tematica de los profesores, asistentes y
auxiliares de la educacion.

2.1.2 Equipo Convivencia Escolar: Buscara proponer y colaborar con las acciones preventivas
implementadas en el Colegio, asi como participar en lo ordenado por el presente protocolo. Desarrollara los
programas con el fin de informar al alumnado sobre las consecuencias del consumo de alcohol y diversas
sustancias de manera pedagogica en las diferentes instancias que se planteen. Acompafara y realizara
seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucién externa. Trabajar con las
familias, pues esta es el primer agente en el consumo de alcohol y drogas a través de diversas actividades que
se consideren pertinente.

2.1.3 Profesores jefes y de asignatura: Ejecutaran programas preventivos desarrollados por el Colegio, de
acuerdo con la programacion y dentro del horario de orientacién y/o consejo de curso. También podra ser
en horas lectivas si las circunstancias lo requieren y asi es autorizado.

2.2 Estrategias de deteccién y reaccion.

2.2.1 Acompafiamiento y apoyo de parte del Profesor Jefe y orientar a los alumnos en temas de
autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo de droga y alcohol

2.2.2 Constante monitoreo por parte de los funcionarios a las actividades que realizan los alumnos en
recreos y actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte y el companerismo y
detectar posibles sefiales que puedan implicar situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

2.2.3 Capacitacion a los profesores en temas asociados con la deteccién temprana y prevencion en el
consumo de alcohol y drogas

3.- Conceptos generales
3.1 Droga: Cualquiera sustancia, ya sea natural o artificial que es capaz de modificar en la persona su
percepcidn, estado animico, alteran fisica y quimicamente su funcionamiento, sus funciones motoras,

2% Circular N°482/2018, Anexo 3. Superintendencia de Educacién.
30 Circular N°482/2018, Titulo 5, punto 5.6.4. Superintendencia de Educacién
31 Gestidn escolar preventiva en establecimientos educacionales para la prevenciéon del consumo de alcohol y otras drogas. SENDA,

2018
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conductas y cognicion. Esta definicién incluye el alcohol. Se excluyen aquellas sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos.

Es considerada como tal toda sustancia establecida asi por la ley o sus reglamentos.”

3.2 Trafico de drogas: Siguiendo las directrices y material de referencia de SENDA, se entiende que
comete el delito de trafico de drogas el que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias
nocivas o las matetias primas para su elaboracién.”

3.3 Microtrafico: En términos legales, incurre en el delito aquel que sin la competente autorizacion posea,
transporte, guarde o porte consigo pequenias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotripicas, productoras de
dependencia fisica o siquica o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos
primero o segundo del articulo 1°, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta
unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estin destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso
0 consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequenas cantidades de estas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o usadas por otro.

Se entenderd que no concurre la circunstancia de uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo, cuando la droga
poseida, transportada, guardada o portada no permita racionalmente suponer que esta destinada al uso o consumo descrito o
cnando las circunstancias de la posesion, transporte, guarda o porte sean indiciarias del propdsito de traficar a cualguier titulo.”
No constituira microtrafico el uso o consumo personal en la medida que la droga sea para el consumo
personal exclusivo y proximo en el tiempo, lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga
poseida o portada y/o de las circunstancias de la posesién no se desprende el propésito de traficar a
cualquier titulo.

4.- Acciones y situaciones contempladas por el protocolo

4.1 Consumo de drogas, alcohol o tabaco en el establecimiento, en actividades realizadas por el colegio o en
actividades externas, pero en representacion del colegio.

4.2 Tenencia de drogas, alcohol o tabaco. Esto es, que el alumno guarde o porte consigo drogas ilicitas o
alcohol sin justificacion razonable. Igualmente se considerara la tenencia de medicamentos psicotrépicos
(estrella verde)™ o estupefacientes (estrella roja)™ sin una justificacién de tratamiento médico (permanente o
transitorio).

4.2.1 Situacién del alumno sujeto a tratamiento médico: Los alumnos que estén bajo tratamiento médico
debido a enfermedad, sindrome o condicién médica, y que por esta razéon deban ingerir o suministrarse
medicamentos o drogas que puedan ser contemplados por este protocolo, deberan hacerlo en la inspectoria
del establecimiento o en la sala de profesores ante su Profesor Jefe u otro designado al efecto.

4.2.2 Es responsabilidad de los padres o apoderados el notificar al colegio el correspondiente certificado
médico que indique la condicién que aqueja al estudiante como la posologia y duracién del tratamiento.

4.3 Distribucién, trafico o microtrafico. Entendiéndose trafico y microtrafico en los términos dados por
los puntos 3.2 y 3.3 de este protocolo, se considerara igualmente cuando ésta sea distribuida a cualquier

32 _Ley N°20.000 de 2005 QUE SANCIONA EL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS SICOTROPICAS.

- Decreto 867/2007 de la Ley N°20.000/2005 que APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N2 20.000 QUE SANCIONA EL TRAFICO
ILICITO DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS SICOTROPICAS Y SUSTITUYE LA LEY N2 19.366.
33 https://www.senda.gob.cl/informacion-sobre-drogas/leyes/ley-20-000-sanciona-el-trafico-ilicito-de-estupefacientes-y-

sustancias-sicotropicas/

34 Ley N°20.000 de 2005, art. 4°
35 Decreto 405 de 1984, Reglamento de productos psicotrépicos. Ministerio de Salud.
36 Decreto 404 de 1984, Reglamento de estupefacientes. Ministerio de Salud.
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titulo. Sea que se regale gratuitamente o se permute (trueque o cambie por alguna otra cosa, sea un bien
material o de un servicio o favor).

5.- Respecto al ambito de aplicacion del protocolo

Los destinatarios de ese protocolo son todas aquellas personas pertenecientes e integrantes de la
comunicativa incluyendo a estudiantes, funcionarios, padres y apoderados.

Respecto a la aplicacion ejecutiva, este protocolo se activara:

5.1 Consumo, distribucion, porte, trafico o microtrafico de drogas, alcohol y/o cualesquiera sustancias
ilicitas al interior del colegio. Esto incluye cualesquiera clases de medicamentos dentro de los grupos
seflalados como psicotrépicos y/o estupefacientes conforme al punto 4.2.

5.2 Consumo, distribucion, potte, trafico o microtrafico de drogas, alcohol, tabaco y/o cualesquiera
sustancias ilicitas por parte de los alumnos actien en representacion del Colegio, o usen el uniforme del
Colegio y/o cualesquiera elementos que lo identifique como miembro del establecimiento.

5.3 Se detecte en funcionarios, alumnos o apoderados la existencia de halito alcohélico, estado de
ebriedad o estar manifiestamente drogado al interior del colegio.

6.- PROTOCOLO”’
Por la naturaleza del contenido, y para efectos de convivencia escolar, cuando en este punto se refiera a
drogas no se limitara el concepto a sustancias prohibidas. Igualmente se incluird otras que, aunque legal o
socialmente estén permitidas, sean dafiinas para la salud e integridad de los estudiantes pudiendo afectar
tanto su desarrollo personal, como fisico, intelectual, emocional y psicolégico. Por ello es que se incluye el
consumo de alcohol.
6.1 CRITERIOS GENERALES EN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO.
El presente protocolo, tanto en su confeccion como en la aplicacion de cada una de sus etapas,
considera diversos aspectos que deben ser observados como integrantes de ¢él, aunque no se
indiquen expresamente:
6.1.1 Medida y forma de comunicacién con apoderado™

- Entrevistas de informacién y cooperacion.

- Entrevistas de planificacion y coordinaciéon de medidas, planes de trabajo y apoyo para con el alumno.

- Entrevistas con equipo multidisciplinario y de apoyo psicosocial.

- Entrevistas de informacién respecto al seguimiento y cierre del protocolo.
Los apoderados estaran informados de modo permanente de los diversos estados y etapas de aplicacion
tanto del protocolo como de las medidas de apoyo al alumno, asi como de los procedimientos
sancionatorios y resoluciones de éstos.
La comunicacién se hara conforme a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar del Colegio. El
conducto aplicado sera determinado conforme a la necesidad, urgencia y discreciéon en el manejo de la
informacién que debe ser entregada. Los canales seran, preferentemente:

- Agenda escolar

- Teléfono informado por el apoderado al colegio.

- Mail institucional o informado por el apoderado al momento de la matricula.
6.1.2 Medidas formativas y de apoyo respecto del alumnado”
El colegio, conforme al protocolo, podri y/o deberd activar y adoptar medidas de apoyo psicosocial y
pedagdgico segin las necesidades del caso. Este apoyo sera entregado tanto por el equipo de convivencia

37 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (i). Superintendencia de Educacién.
38 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (v). Superintendencia de Educacién

39 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (iii). Superintendencia de Educacién
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escolar como el multidisciplinario.

Las medidas tomadas pueden ser, de modo meramente ejemplificador y sin ser taxativas, la
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, la eximicion de asistir al colegio, la asistencia a sesiones con el
equipo psicolégico, entre otras.

Estas medidas seran comunicadas y coordinadas con el apoderado quien, si asi lo establece el equipo de
apoyo, podra o debera participar de ellas con el alumno.

Junto con ello se evaluara, junto a los padres y apoderado, la conveniencia o necesidad de derivar al alumno
a instituciones de salud o redes de apoyo de la comuna. Junto con ello se determinara el funcionario
responsable del seguimiento, registro y coordinacién con la(s) institucion(es) de derivacion quien podra ser
el ECE o un miembro del equipo multidisciplinario o de convivencia.*

6.1.3 Mecanismos de apoyo en caso de consumo y porte; medidas para garantizar el derecho a
acceder a prestaciones de salud y psicosociales.”

Estas medidas seran evaluadas y determinadas por el colegio con el conocimiento y en coordinaciéon con la
familia del alumno. El colegio participara proactivamente en ellas mediante la asesorfa y apoyo de sus
equipos especializados. Igualmente asesorara a la familia, a peticién de esta, respecto las redes de apoyo de
salud y psicosociales de la comuna.

6.1.4 Obligacion de resguardar intimidad e identidad de los alumnos involucrados.*

Respecto a cada accién contemplada en este protocolo se observara la obligacién de resguardar la intimidad
¢ identidad de los estudiantes involucrados en todo momento. De ser necesario y cuando sea posible, se
permitira que se encuentre siempre acompafiado, de preferencia sus padres o apoderado. En el caso de no
ser posible, o a la espera de uno de ellos, el alumno estara acompafiado por un funcionario del colegio,
preferentemente de equipo de convivencia escolar o multidisciplinario para brindar contenciéon emocional.
No se sobreexpondra al alumno ni se le someterd a interrogaciones innecesarias. En el caso que desee
informar voluntariamente de alguna situacién, se hara y dejara registro de ello.

Misma reserva se hara respecto al caso de ser un estudiante que denuncie la situaciéon de consumo, tenencia
o trafico respecto de otro. En caso de que el estudiante sindicado pregunte cémo se obtuvo la informacién
o por quién le ‘acusd’, no se le revelara la identidad ni circunstancias, si no que se le hara saber que esta
accion fue realizada por alguien que preocupado e interesado en su salud, como un acto de aprecio e interés
en su persona.

6.1.5 Registro de actuaciones.

De las actuaciones, entrevistas y desarrollo de acciones y etapas del presente protocolo se dejara registro
escrito en la carpeta del estudiante. De las reuniones o entrevistas a la que asistan apoderados se levantara
acta en la cual se dejara constancia de la materia objeto de la entrevista y sera firmada por los participantes,
incluyendo al apoderado y padres del estudiante. En caso de que estos se reserven de firmar, se dejard
constancia de tal hecho.

De las llamadas telefénicas y comunicaciones mediante correo electronico que se tengan se llevara registro
indicando la fecha, medio y materia. De ser posible se adjuntara copia del correo electréonico enviado.

6.A Alumno que consume, porta, ptrepara drogas o alcohol en el colegio o fuera de este, en el marco
de una actividad institucional (sean deportivas, artisticas, de formacion cultural y espiritual, viajes
de curso u otras).

Etapa ‘ Accion(es) | Responsable® | Plazo* |

40 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (viii). Superintendencia de Educacién
41 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (iv). Superintendencia de Educacion
42 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (vi). Superintendencia de Educacién
43 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (ii). Superintendencia de Educacion.

44 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (vii). Superintendencia de Educacién.
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Deteccion

1A Deteccién dentro del
establecimiento: El estudiante que es
sorprendido en el colegio portando,
consumiendo y/o preparando drogas
para su consumo, o a quién se le
detecte halito alcohdlico, en estado de
ebriedad o] drogado, debera
permanecer en el Colegio hasta ser
retirado  personalmente por el
apoderado.

1.B Detecciéon en actividad fuera del
establecimiento:

- Si el hecho ocurre en alguna actividad
del Colegio fuera del recinto, se
informara via teléfono y se solicitara al
padre o apoderado que adopte las
medidas necesarias para el retiro del
alumno. Si esto involucra algun tipo de
gasto, este debera ser soportado por el
apoderado.

- Si no fuese posible el pronto retiro del
alumno por su apoderado o, a criterio
del funcionario responsable el alumno
puede mantenerse en el grupo: el
funcionario responsable, previa
autorizacion telefénica de la Direccion,
podra decidir mantener en el grupo al
alumno involucrado. Asi  mismo,
informara al menor de la gravedad de su
acto/conducta y que se actuara
conforme al Manual de Convivencia al
momento de volver al colegio.

En caso de evidente riesgo a la salud del
involucrado o potencial riesgo a la
integridad de fisica de él u otros
alumnos o personal el funcionario
responsable, previa informacion a la
Direccion del colegio, solicitarda al
apoderado del involucrado su
autorizacion para devolver al alumno al
colegio o enviarle a un centro asistencial
de salud, siempre acompafado de un
adulto responsable. Se solicitard la
concurrencia del apoderado al lugar de

Cualquier
miembro del
colegio; en caso de
gue sea un alumno
quien detecte la
situacién, deberd
informarlo a su
profesor jefe o
funcionario
encargado de la
actividad quien
informard a la
direccién.

De inmediato

[CET)
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destino del alumno.

- Si el funcionario o adulto a cargo
estima que el alumno no estd en
condiciones de continuar con la
actividad y no es posible su retiro, podra
excluirlo de continuar en ella, quedando
a cargo de un funcionario del colegio.
De esto dara aviso inmediato a la
direccion o a quien se le haya indicado
previamente.

2. Se evitara la sobre exposicién del caso
y del alumno. Se buscard igualmente
velar por su intimidad y resguardar su
identidad, permitiendo que en todo
momento se encuentre acompafiado de
un adulto funcionario del colegio o su
apoderado. Esto con el fin de velar
permanentemente por el respeto a sus
derechos.®

Investigatoria
y Medidas

3. El Director, junto con Encargado de
Convivencia Escolar (ECE), citaran al
apoderado del alumno para informarle la
situacion y dar aviso de las acciones a
seguir
Igualmente, se le informara las eventuales

conforme a este protocolo.
sanciones conforme a la aplicacion del

Manual de Convivencia del colegio.

4. Si de la situacién, analizados los hechos
que se presentan y sus caracteristicas, se
considera que existen indicios de
microtrafico asociado al consumo, se
realizara la denuncia correspondiente.

6. Se procederd a realizar entrevistas al
alumno, procurando en todo momento
resguardar la intimidad e identidad y la
confidencialidad de la
Asimismo, se podra entrevistar a testigos y

informacidn.

recabar informacion relevante sobre la
situaciéon de consumo, procurando en

todo momento resguardar el interés

Responsable
coordinacién
reuniones e
indagatoria: ECE

Encargado de
realizar denuncia:
ECE con
comunicacion a
Direccion.

Plazo entrevistas: 15
dias habiles desde
deteccién o toma de
conocimiento del

hecho.

Plazo denuncia:
Dentro de 24
horas desde que se
toma
conocimiento del
hecho.

Plazo de
investigacion:

15 dias habiles
siguientes desde que se
toma

conocimiento de los

hechos.

Plazo resolucion
imposicion medida
disciplinaria:

45 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (vi). Superintendencia de Educacidn.
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superior del alumno y la confidencialidad Dia habil siguiente al
de la informacion.7. Si se estima clerre de la
conveniente, se podrd entrevistar a nvestigacion.

testigos de los hechos. A su vez se podra
Plazo para apelar a la

medida:

2 dias héabiles desde la
notificacion de la
resolucion disciplinaria.

recabar informacién relevante respecto a
la  situacibn de consumo, siempre
resguardado y velando por el interés
superior del nifio, la intimidad del alumno
y la confidencialidad de la informacién.Si
el alumno involucrado solicita que se
entreviste a determinadas personas en su
defensa o para dar contexto a los hechos,
sean alumnos o funcionarios, se deberi
llevar a cabo dicha entrevista. Para ello el
solicitante deberad individualizar a dichas
personas e indicar respecto qué quiere que
se les consulte en especifico.4

8. En caso de que se considere, en base a
los antecedentes tecabados, que es un
caso aislado de consumo, se procedera a
analizar la situacién disciplinaria de
acuerdo al Manual de Convivencia (falta
gravisima#’). Se informara al alumno y al
apoderado (entrevista personal y el caso
de no poder asistir, via correo electrénico)
sobre las medidas formativas (apoyo
psicosocial y pedagbgico) que se aplicarin
y las eventuales medidas disciplinarias que
se pueden ser determinadas para el caso.

9. En caso de determinase la aplicacion de
medidas disciplinatias, estas serdn puestas
en conocimiento del apoderado y alumno
en reuniéon informativa donde se dara
copia de la resolucion escrita.

Se informara en dicha reunién al
apoderado que cuenta con derecho a
apelacion de la medida disciplinaria, de las
formas de  presentarse y su
procedimiento.*

10. Junto con iniciarse la investigacién, en

la primera reunién con el apoderado se le

46 Circular N°482/2018, Titulo 4, del Bien Juridico Justo procedimiento. Superintendencia de Educacién
47 Manual de Convivencia Escolar, Colegio Preciosa Sangre Purranque, pag. 39

48 Manual de Convivencia Escolar, Colegio Preciosa Sangre Purranque, pag. 32
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informard que por la naturaleza de la
situacién se implementard una o mas
medidas formativas y de
acompafiamiento. Entre otras, estas
medidas pueden ser:

- Plan acompafiamiento con equipo
multidisciplinario y apoyo especializado
con psicologo del colegio de ser necesario.

-Informar lo pertinente a los profesores
del alumno indicando el deber de
confidencialidad tespecto al tema y la
obligacién de resguardar la intimidad del
estudiante. Esto con el fin de hacetlos
participes  de las  estrategias  de
acompafiamiento definidas por el equipo
multidisciplinario.

- Derivacién al equipo de convivencia
escolar.

- Generar acuerdos de cooperacién entre
el Colegio y el apoderado velando por el
bienestar del alumno.

11. El padre/madre podra optar por no
aceptar derivacién interna a equipo
psicologico y decidir por una derivacion a
profesionales externos. En dicho caso,
debera informar al Colegio por escrito
respecto a su decisién y al seguimiento del
caso, e indicar la institucién de derivacion
con el fin de dejar registro y procurar un
trabajo en red de lo cual se levantara un
acta de acuerdo.

12. Colegio realizara monitoreo de
cumplimiento de las acciones acordadas
con el apoderado y aquellas adoptadas por
la institucién. De los acuerdos y medidas
se dejara constancia en la carpeta del
alumno

13. Profesor Jefe del curso del alumno
realizara durante horas de orientacion,
consejo de curso o las que se determine,
en coordinacién con ECE y equipo
multidisciplinario, abordaje a tematicas
relacionadas con el consumo de alcohol y

$i
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drogas y cémo estas afectan el desarrollo
del adolescente.

14. Conforme a lo acordado y las
determinaciones tomadas por el colegio al
respecto se fijard una o mas fechas para
evaluar el progreso del alumno con el
apoderado y, si se estima, con el menor.

15. Durante el tiempo establecido en los

Encargado
seguimiento: ECE
con apoyo de

Plazo seguimiento:
Entre 3 y 4 semanas
desde activacion.
Este plazo podra ser
ampliado conforme a
los acuerdos con el

Seguimiento | acuerdos o preestablecido por este . .

i protocolo SE realizara un IIll)OﬂitOICO profesor jefey apoderado y medidas
constante de las acciones adoptadas, de la i?ilg(isd linari adop t.adas pot el )
situacion del curso y del progreso del pHnatio. colegio o si se estima
alumno. necesario segun las
De ello se informard constantemente al necesidades y estado
apoderado y se dejard constancia en la del alumno.
carpeta del alumno.

16. Una vez vencido el periodo de
seguimiento y de no existir evidencias de | Responsable de Periodo Cierre: 30 a
Cierre nuevo consumo el ECE, previa cierre: ECE previa | 60 dias sin perjuicio De

autorizacion de la Direccién, procederd a
cerrar el protocolo y la carpeta del

alumno.

autorizacion de la
Direccién.

que pueda continuar el
seguimiento.

6.B Alumno ingresa al colegio con signos de consumo fuera del establecimiento.

Etapa Accién(es) Responsable Plazo
Deteccion 1. Alumno ingresa al colegio con signos Deteccion y De inmediato.
inequivocos y evidentes de haber comunicaciéon a | Tan pronto se
consumido drogas o alcohol. El funcionario | ECE y tome
o adulto que se percate de la situacion direccion: conocimiento
debera prestar apoyo inicial e informar Cualquier de la situacién.
inmediatamente al ECE y a la direccién funcionario o Sila deteccion
para que active el presente protocolo. adulto que dé se realiza en
cuenta del estado | portetia, al
2. ECE dejara constancia escrita de la del alumno. inicio de la
situacién y procedera a la apertura del jornada escolar
protocolo en la carpeta el alumno. En dicha | Activacion de o al ingreso del
constancia indicara el nombre del alumno, protocolo: ECE y | alumno al
la fecha y la hora de la deteccion. Informara | direccién establecimiento,
de esto a Direccién se acompafiara
al alumno ala
enfermerfa u
oficina de
direccion con el
fin de evitar su
exposicion al
resto de la
comunidad.
Medidas a 3. Conforme a lo informado, direccién | Encargado El mismo dia
tomar informara a la brevedad al apoderado. Junto | comunicaciéony | Que se detecta

[CET)
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con ello se solicitard su presencia inmediata
en el Colegio.

4. Cuando apoderado llegue al Colegio:

Se le preguntara si el alumno estd
consumiendo algin medicamento conforme
a tratamiento médico, que no esté en
conocimiento del colegio y que le pueda
producir el estado evidenciado y que dio
cuenta de la activacion del presente
protocolo

41 Si la respuesta es afirmativa: se le
solicitarda la entrega de los antecedentes
necesatio para ser registrados en la carpeta
del estudiante. Se le expondra la situacion
del alumno y se solicitara que lo retire y que
se comunique con el médico tratante.

42 Si la respuesta es negativa: Se le
comunicara la situacién conforme a
constancia hecha por ECE y se informara
de la apertura de procedimiento
disciplinatio y las eventuales medidas que
podrian aplicarse por ser considerara una
falta gravisima conforme al Manual de
Convivencia Escolar.#

5. Derivacion a
multidisciplinario y psicélogo.
ECE procederd a organizar entrevista con
el alumno y/o apoderado con el fin de
recabar antecedentes y dar a conocer la
situacién a alumno. En dicha entrevista
estara presente psicélogo del colegio.

Equipo

6. Si de la entrevista se vislumbran
antecedentes, informaciéon o hechos que
puedan ser constitutivos de delito (violencia
contra el alumno, microtrifico, etc.), el
ECE dara aviso de inmediato a direccion
del Colegio y procedera a realizar la
denuncia correspondiente. >

En todo momento se evitara el realizar
interrogaciones o indagaciones inoportunas
respecto al alumno con el fin de velar por

citacién a
apoderado:
Direccion del
Colegio.

Encargado de
realizar
denuncia: ECE
previo
conocimiento de
direccion.

la situacién de
consumo.

Plazo
entrevista: 5
dias habiles.

Plazo
realizacion de
denuncia: 24
horas desde que
se toma
conocimiento

del hecho.5!

[CET)
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4 Manual de Convivencia Escolar, Colegio Preciosa Sangre Purranque, pag. 38 FALTA Presentarse al colegio bajo el efecto evidente
de alcohol o drogas.
50 cédigo Procesal Penal, art. 175

51 Cédigo Procesal Penal, art. 176
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sus derechos.

7. ECE y equipo multidisciplinario, en
conformidad a la entrevista realizada,
elaboraran plan de trabajo y apoyo para
con el alumno. Este contemplara:

7.1 Entrevista con apoderado: ECE citara a

apoderado 'y se  buscara  generar Plazo
compromisos de apoyo y acuerdos de entrevista: 10
cooperacion entre el Colegio y el apoderado dias desde el
velando por el bienestar del alumno. hecho que

Se dejara constancia escrita en la carpeta del genera la
alumno de los acuerdos y contenido de la activacion del
entrevista, asi como de las nuevas reuniones protocolo.

que se puedan programar.

7.2 Medidas formativas, de apoyo
especializado y  psicosociales que
proporcionara el  colegio segun las
necesidades del estudiante.

7.3 Informar lo pertinente a los profesores
del alumno indicando el deber de
confidencialidad respecto al tema y la
obligacion de resguardar la intimidad
del estudiante. Esto con el fin de hacerlos
participes de las estrategias de
acompafiamiento definidas por el equipo
multidisciplinario.

7.4 Segun las circunstancia y necesidades del
alumno, se podra sugerir al apoderado la
derivacién a organizaciones de asistencia
especializadas.

8. Apoderado podra optar por no aceptar
derivacion interna a equipo psicolégico
y decidir por una derivacién a
profesionales externos. En dicho caso,
debera informar la Colegio por escrito
respecto a su decision y al seguimiento
del caso, e indicar la institucién de
derivaciéon con el fin de dejar registro y
procurar un trabajo en red de lo cual se
levantara un acta de acuerdo.

. ST Plazos
9. Medias disciplinarias: En caso de
. S . respecto a
determinase la aplicacion de medidas .
L | medidas
disciplinarias, estas seran puestas en e
disciplinarias:
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conocimiento del apoderado y alumno en
reunién informativa donde se dard copia de
la resolucion escrita.

Se informara en dicha reunién al apoderado
que cuenta don derecho a apelacién de la
medida disciplinaria, de las formas de
presentarse y su procedimiento.

- Indagatoria:
15 dias habiles
- Resolucién:
dia habil
siguiente a
vencimiento
plazo de
indagatoria.
-Apelacion: 2
dias habiles
desde
notificacion
resolucion
sancionatoria.

Seguimiento

10. Profesor Jefe y ECE realizaran
monitoreo de las acciones adoptadas y
su cumplimiento. De esto se informara al
apoderado y se dejara constancia en la
carpeta del alumno.

Encargado
seguimiento: ECE
con apoyo de
profesor jefe.

Plazo
seguimiento:
Entre 3y 4
semanas Este
plazo podra
ser ampliado
conforme a
los acuerdos y
medidas
adoptadas o si
se considera
necesario
segun las
necesidades y
estado del
alumno.

Cierre

11. Una vez vencido el periodo de
seguimiento y De no existir evidencias de
nuevo consumo el ECE, previa

Responsable de
cierre: ECE previa
autorizacion de la

Periodo
Cierre: 30 a2 60
dias sin
petjuicio De

autorizacion de la Direccién, procederd a Direccion que Pueda
ccion. .
cerrar el protocolo y la carpeta del alumno. continuar el
seguimiento.

[CET)
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6.C Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito de consumo personal al interior del colegio.

Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccion y | 1.Deteccion de la situacion: Cualquier Comunicacion
activacién 1.1 Por alumno: si un alumno del colegio | miembro de la| a ECE y
del es quien toma conocimiento de los hechos, | comunidad Direccion: a
protocolo. debera informar inmediatamente a su | educativa. penas se haga la
Profesor Jefe. En caso de no encontrarse | En caso de ser un | deteccion de los
éste, podra hacerlo ante el jefe de la Unidad | alumno el | hechos.
Técnico-Pedagbgica o a algin  otro | detector, este
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profesor. deberd informar a

El funcionario que reciba la informacién | su Profesor Jefe

debera guardatla, respetando la | quien comunicara

confidencialidad tanto de la informacién |a ECE y a la

recibida como la identidad del alumno que | Direccién.

la entrega, y comunicarla al Profesor Jefe

del alumno indicado como autor de los

hechos. Plazo
Presentacion presentacion

1.2 Por funcionario: Debera informar de | denuncia: En | denuncia:

la situacién a ECE y Director del Colegio. | caso de ser | Dentro de 24
realizada, esta | horas desde Ia

2. Recibida la denuncia por las autoridades | debera ser | toma de

responsable el ECE, previa coordinacién
con la Direccién, procedera a realizar la
denuncia correspondiente por ser hechos
constitutivos de delito.?

Se procedera a la recoleccion de
antecedentes de la situacion detectada y, de
ser posible, de la evidencia del hecho.

3. Se informara al apoderado del menor
involucrado de la activacion del
presente protocolo y se solicitara su
presencia en el colegio.

4. Director o quién este disponga solicitara
la  presencia de carabineros en las
dependencias del colegio.

Nadie puede manipular, esconder, guardar
o transportar droga si se encontrase
presente, debiendo esperar la llegada de la
policia.>3

5. En todo momento se ha de
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, permitiendo que este se
encuentre acompafnado, si es necesario
por sus padres o un funcionario del
colegio.

Se ha de respetar el principio de
presuncion de inocencia respecto del

presentada por el
ECE.

conocimiento de
los hechos. 55

PURRANQUE

52 Cédigo Procesal Penal, art. 175.
53 Circular N°482/2018, Anexo 3, literal (ix). Superintendencia de Educacién
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alumno. Esto significa NO
TRATARLE COMO CULPABLE.>*

Se buscara evitar la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

Investigacion

6. Durante la etapa de investigacién
judicial, el Colegio se coordinard con la
familia y autoridades correspondientes con
el fin de elaborar un plan de
acompafiamiento al alumno durante dicho
periodo (medidas formativas y de apoyo
pedagdgico y psicosocial). De todo lo que
se acuerde se entregard, por escrito, la
informacién oportuna a la familia del
estudiante  buscando
comunicacion fluida con ésta.

mantener una

7. El director, conforme a la informacion
recopilada, determinara la aplicaciéon de
medidas disciplinarias de acuerdo con el
Manual de Convivencia Escolar. De
considerarse, y a solicitud del apoderado o
alumno involucrado, se citard y escuchara
los descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos en el ambito de
convivencia escolar.

8. De resolverse la adopcion de medidas
disciplinarias y/o formativas, se citard al
apoderado y se le dard a conocer la
determinacién. En la misma reunién se
informara al apoderado sobre el derecho a
apelar que lo asiste, la forma en que debe
presentar el recurso, el plazo para hacetlo y
el plazo que tiene el Colegio para resolver
el recurso.

9. Apoderado podra optar por no
aceptar derivacion interna a equipo
psicologico y decidir por una derivacion
a profesionales externos. En dicho

Encargado
coordinacioén:
ECE.

Responsable
determinacion
medidas
disciplinarias:
Director

Plazo
investigacion:
15 dias habiles al
considerarse una
falta gravisima

Plazos
resolucion
medidas
disciplinarias:
- Resolucion: dia
habil siguiente a
vencimiento
plazo de
investigacion.
-Apelacion: 2
dias habiles
desde
notificacion
resolucion
sancionatoria.

[CET)
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PURRANQUE

55 Cédigo Procesal Penal, art. 176.
54 E| Principio de presuncidn de inocencia no significa creer en absoluto todo lo indicado por el alumno. Lo que significa es, mas

bien, que el alumno merece un trato de inocente, o sea, a ser tratado como si fuera inocente evitando un pre-juicio y

estigmatizacion.
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caso, debera informar la Colegio por
escrito respecto a su decision y al
seguimiento del caso, e indicar la

-Resolucién
Apelacion: 3 dias
hébiles desde la

institucién de derivacién con el fin de dejar presentacion.
registro y procurar un trabajo en red de lo

cual se levantara un acta de acuerdo.

10. Se activaran acciones de prevencion

con el ciclo formativo al que pertenecia el

alumno.

11. Se informaran las medidas formativas y

de apoyo que se activaran para permitir al

alumno la continuidad de su proceso

escolar de ser necesario.

Seguimiento | 12. Profesor en jefe y ECE realizarin Plazo
monitoreo de las acciones adoptadas y seguimiento:
su cumplimiento. De esto se informara al Entre 3 y 4
apoderado y se dejard constancia en la semanas  FEste
carpeta del alumno. plazo podri ser

ampliado
Fncargado conforme a los
seguimiento: ECE
con apoyo de acue.rdos Y
profesor jefe. medidas .
adoptadas o si
se  considera
necesario segun
las necesidades
y estado del
alumno.
Cierre 13. Verificado el progreso del alumno, el | ECE 30 a 60 dias sin

proceso judicial (si es que lo hubo), y la
ausencia de nueva evidencia de consumo,
porte o trafico, asi como el cumplimiento
de los acuerdos y medidas tomadas, el
ECE, con la autorizacién del Director,
procedera a cerrar la carpeta del alumno.

perjuicio de que
el  seguimiento
del alumno
pueda seguir si
las circunstancias
asi lo aconsejan.

[CET)
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6.D Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito de consumo personal fuera del colegio, pero en
el ambito de una actividad de formacién escolar o en representacion del colegio (salidas de
estudios, convivencias, deportes etc.)

Etapa Acciones Responsable Plazo

Deteccion y | 1.Deteccion de la situacion: Funcionario a | Comunicacion

activaciéon 1.1 Por alumno: si un alumno del colegio | responsable o a | Direccion: a

del es quien toma conocimiento de los hechos, | cargo de la | penas se haga la

protocolo debera informar inmediatamente a su | actividad. deteccién de los
Profesor o funcionario a cargo hechos.
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El funcionario que reciba la informacién
debera guardarla, respetando la
confidencialidad tanto de la informacién
recibida como la identidad del alumno que
la entrega.

1.2 Por funcionario: Debera informar de
la situacién la Director del Colegio con el
fin de dejar registro interno  del
descubrimiento y la activacion del presente
protocolo.

2. Se informara al apoderado del menor
involucrado del modo mas expedito,
sea por via telefénica o cotreo
electronico, de la situacion u la
activacion del protocolo y se solicitara
su presencia en el lugar de la actividad.

Se le citara para el dia habil siguiente.

4. Se solicitara la presencia de carabineros
en el lugar.

Nadie puede manipular, esconder, guardar
o transportar droga si se encontrase
presente, debiendo esperar la llegada de la
policfa.

5. En todo momento se ha de
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, permitiendo que este se
encuentre acompafnado, si es necesario
por sus padres o un funcionario del
colegio.

Se ha de respetar el principio de
presuncioén de inocencia respecto del
alumno. Esto significa NO
TRATARLE COMO CULPABLE.5

Se buscara evitar la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara interrogatrlo
o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

Presentacion

denuncia: En
€aso de ser
realizada, esta
debera ser
presentada por el
ECE previa

comunicacién con
la direccién.

Plazo
presentacion
denuncia:
Dentro de 24
horas desde la
toma de

conocimiento de
los hechos. 57

[CET)
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%6 El Principio de presuncién de inocencia no significa creer en absoluto todo lo indicado por el alumno. Lo que significa es, mas

bien, que el alumno merece un trato de inocente, o sea, a ser tratado como si fuera inocente evitando un pre-juicio y

estigmatizacion.

57 Cédigo Procesal Penal, art. 176.
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Investigacion

6. Direccion informara a ECE, si este no se
encontraba a cargo o al tanto de la
situacién y le entregara los antecedentes e
informacién recopilada.

ECE tomard cargo en la aplicacién y
vigilancia de este protocolo.

Procedera a citar a apoderado e indicarle
los antecedentes tenidos y tomar registro
de la entrevista junto con informatle el
estado de la cuestion.

Durante la etapa de investigacion
judicial, el Colegio se coordinara con la
familia y autoridades correspondientes
con el fin de elaborar un plan de
acompafiamiento al alumno durante
dicho periodo (medidas formativas y de
apoyo pedagogico y psicosocial). De todo
lo que se acuerde se entregara, por esctito,
la informacién oportuna a la familia del
estudiante ~ buscando  mantener  una
comunicacién fluida con ésta.

7. El director, conforme a la informacion
recopilada, determinard la aplicaciéon de
medidas disciplinarias de acuerdo con el
Manual de Convivencia Escolar. De
considerarse, y a solicitud del apoderado o
alumno involucrado, se citard y escuchara
los descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos en el ambito de
convivencia escolat.

8. De resolverse la adopcion de medidas
disciplinarias y/o formativas, se citara al
apoderado y se le dard a conocer la
determinacién. En la misma reunién se
informara al apoderado sobre el derecho a
apelar que lo asiste, la forma en que debe
presentar el recurso, el plazo para hacerlo y
el plazo que tiene el Colegio para resolver
el recurso.

9. Apoderado podra optar por no
aceptar derivacion interna a equipo
psicologico y decidir por una derivacion
a profesionales externos. En dicho
caso, debera informar la Colegio por
escrito respecto a su decision y al
seguimiento del caso, e indicar la

Encargado
coordinacion:
ECE.

Responsable
determinacion
medidas
disciplinarias:
Director

Plazo
investigacion:
15 dias hébiles al
considerarse una
falta gravisima

Plazos
resolucion
medidas
disciplinarias:

- Resolucién: dia
habil siguiente a
vencimiento
plazo de
investigacion.
-Apelacion: 2
dias habiles
desde
notificacion
resoluciéon
sancionatotia.
-Resolucion
Apelacion: 3 dias
habiles desde la
presentacion.

$i
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institucién de derivacién con el fin de dejar
registro y procurar un trabajo en red de lo
cual se levantara un acta de acuerdo.

10. Se activaran acciones de prevencién
con el ciclo formativo al que pertenecia el
alumno.

11. Se informaran las medidas formativas y
de apoyo que se activaran para permitir al
alumno la continuidad de su proceso
escolar de ser necesario.

Seguimiento

12. Profesor en jefe y ECE realizaran
monitoreo de las acciones adoptadas y
su cumplimiento. De esto se informara al
apoderado y se dejara constancia en la
carpeta del alumno.

Encargado
seguimiento: ECE
con apoyo de
profesor jefe.

Plazo
seguimiento:
Entre 3 y 4
semanas  Este
plazo podra ser
ampliado
conforme a los
acuerdos y
medidas
adoptadas o si
se considera
necesario segun
las necesidades
y estado del

alumno.

Cietrre

13. Verificado el progreso del alumno, el
proceso judicial (si es que lo hubo), y la
ausencia de nueva evidencia de consumo,
porte o trafico, asi como el cumplimiento
de los acuerdos y medidas tomadas, el
ECE, con la autorizacion del Director,
procedera a cerrar la carpeta del alumno.

ECE

30 a 60 dias sin
petjuicio de que
el  seguimiento
del alumno
pueda seguir si
las circunstancias
asf lo aconsejan.

6.2 Consumo por parte de funcionario del Colegio.

$i
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Si un funcionario del colegio o miembro de la comunidad escolar que desempefa labores en el colegio llega
o se presenta con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, se le prohibira el ingreso al
establecimiento.

En estos casos se actuara de acuerdo con lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

(RIOHyS) conforme a los deberes y obligaciones de los funcionarios.

En caso de que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien fuera sorprendido en situacion de
porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara inmediatamente a la Direccién quien
ordenara la realizacién de las presentes acciones:

a) Entrevista con el involucrado, resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento, en
especial el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia en la forma que ese ha expuesto.
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b) Director, si el hecho es constitutivo de delito, hara la correspondiente denuncia a las autoridades
competentes dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del hecho.

¢) En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio conforme con el
ROHyS y se procedera conforme a este siguiendo el procedimiento que corresponde y aplicando las
sanciones contempladas.

6.3 Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades de éste.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en dependencias del
Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder a la denuncia, de acuerdo con
las reglas generales.

Podra, junto con ello, adoptarse la medida de prohibiciéon de ingreso y solicitud de cambio de apoderado
conforme al Manual de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO  FRENTEA AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y ALUMNOS

(Actualizacion del 23 de marzo de 2023)

INTRODUCCION

El Colegio, en cumplimiento de la normativa legal vigente y a las buenas practicas de Convivencia Escolar, siendo
a la vez un espacio de formacion e integracion, viene en establecer estrategias y medidas de prevencién de
posibles agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual y protocolos de accidn respecto de ello para asi
abordar situaciones de esa naturaleza que se puedan presentar.

l. DEFINICIONES

El presente protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacién sexual comprende los siguientes tipos de
situaciones y hechos que pueden afectar a nifios, nifas y alumnos.

1. Abuso sexual: Se entendera que el abuso sexual infantil (ASI) es el o los contactos e interacciones entre
un nifio o nifia con un adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de significacion sexual, cuando el adulto
(agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente sea a él mismo, al nifio o a otra persona. El ASI también
puede ser cometido por una persona menor de 18 afios, cuando ésta es de edad significativamente mayor que
la victima (de 5 a 10 afios de diferencia)”. Es una conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno,
siendo constitutiva de delitol.

Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidon con significacién sexual distinta a una relacién sexual hecha
mediante contacto corporal con el nifio o nifia sea mediante objetos o contacto fisico directo.
b) Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual. A modo de

ejemplo y sin ser taxativos se pueden dar:

i Exhibicion de genitales o pornografia

ii. Realizacidon del acto sexual, exposicién del menor a masturbacién
iii. Sexualizacion del menor de modo verbal

2) Violacidn: Accesién carnal por via vaginal, oral o anal realizado efectuado sobre una persona sin el
consentimiento de la victima.
3) Estupro: Accesion carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad pero mayor de

catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes: de una anomalia o perturbacién mental
de la victima; cuando se abusa de una relacion de dependencia sea de caracter educacional, o cuidado u otros;
cuando se abusa gravemente del desamparo de la victima y; cuando se engafia a la victima abusando de su
inexperiencia o ignorancia sexual.

Para los efectos del presente protocolo constituyen agresidn sexual aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales como
internet, celulares, redes sociales etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional y que provoque un dafo
o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento2.

1 Conforme al articulo 361 y siguientes del Cédigo Penal
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In. MOMENTO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activard por y cuando:

- Un miembro de la comunidad escolar tome conocimiento de una situacién que pueda implicar abuso o
agresion sexual y/o un hecho de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de un nifio o nifia del
colegio.

NOTA: Conforme a las orientaciones del Ministerio, “se debe tener mucho cuidado en no catalogar de abuso
una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de
conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los niflos y nifias naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona”3.

1l. DENUNCIA OBLIGATORIA

La Constitucion Politica de la Republica asegura, en el Articulo 19 N21, el derecho de todas las personas a la
vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la
especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

Segun orientacién del Ministerio Publico, frente a la deteccion de situaciones de abuso y maltrato infantil se
debe hacer lo siguiente:

1) Lo mas importante de todo es hacer la DENUNCIA correspondiente ante Carabineros, Policia de
Investigaciones, Tribunal o la Fiscalia que se encuentre mas cercana. Esta obligacidn se encuentra consagrada
en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, y se aplica, entre otros, a los directores, inspectores y profesores
de cualquier establecimiento educacional, respecto de los delitos que afecten a sus alumnos.

2) El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas, contadas desde que se toma conocimiento del hecho
(art. 176 CPP).
3) Quien no cumpliere esta obligacidn, o lo hiciera tardiamente, sera castigado con multade 1a 4 UTM

(art. 177 CPP); salvo que realice algln acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso
podria ser sancionado como encubridor.

4) En el caso de tratarse de una violacidon o maltrato grave, el nifio, nifia o adolescente debe ser
trasladado dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho al servicio de salud de urgencia mas cercano, o al
Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de
Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

5) Es importante sefialar que quien haga la denuncia puede recibir proteccion en su calidad de testigo, si
existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademds, esta obligado a declarar ante el Fiscal,
y podra también ser llamado a declarar en juicio.

6) La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.
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V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUALY HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL

Se realizard por parte del establecimiento las siguientes medidas de gestidn administrativa escolar, entre
otras, con la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y nifias y prevenir situaciones de agresidn sexual
y hechos de connotacion sexual.

1.1 Medidas preventivas de gestion

a. Capacitacion al personal y funcionarios, sea docente o asistente de la educacion en el manejo de
conceptos y reconocimiento sefiales de alerta de abuso a nifios.
b. Realizacion de charlas de buenas practicas y capacitacidn al personal y funcionarios, sea docente o

asistente de la educacion, en el comportamiento y convivencia con menores y el trato que deben llevar con
ellos sea dentro o fuera del establecimiento.

c. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del nifio
y su impacto en el proceso de formacidn integral como personas e integridad psiquica y fisica.

4.2 Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos de connotacion sexual en el Colegio
a. Seleccion del personal del Colegio. Se solicitard, al momento de la entrevista de seleccion laboral, la
entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una entrevista psicoldgica y se revisara el Registro de
Inhabilidades para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad.

Asimismo, se requerira dicha informacion a los choferes y auxiliares de choferes de buses de transporte
escolar que presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio de modo directo. Se dard a
conocer a los padres la importancia de solicitar dichos antecedentes a los servicios de transportes privados
gue contraten y que no sean responsabilidad del colegio.

Igualmente, se solicitara los antecedentes mencionados a los instructores o monitores deportivos, inclusive a
aquellos que estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el Colegio.
Respecto de dichos centros, el colegio solicitara dicha informacién a la gerencia correspondiente para conocer
y asegurar la integridad de los menores.

En general, de requerira dichos antecedentes a toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta
para la comunidad escolar y al Colegio, pueda tener contacto con menores de edad sujetos al cuidado de
nuestra Institucion.

b. Se expondra al inicio del afio escolar, en reunidn con todo el personal, los aspectos fundamentales
relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los nifios y nifias y miembros de
la comunidad escolar y el cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacién, dentro de los que
se encuentra el presente protocolo de agresidn sexual y hechos de connotacién sexual.

C. Medidas de prevencidn en espacios comunes

Con el fin de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacidn sexual en la comunidad
escolar, el colegio implementara las siguientes medidas:

i Personal del colegio: Todo personal o funcionario del colegio, sea que en sus labores tenga contacto
directo con los alumnos y alumnas o no, deberd aprobar una evaluacién psicolégica para demostrar su
idoneidad para trabajar, conforme al cargo. Se debera revisar respecto cada funcionario el registro de
personas inhabilitadas para trabajar con menores. Se dejara constancia en la carpeta docente o carpeta
personal de cada funcionario de esto mediante una captura de pantalla impresa de la informacidn entregada
por el sistema.

ii. Personal externo: Toda persona que trabaje en el Colegio y que sea contratadas por una empresa
externa, debera ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien es la responsable de sus actos dentro
del Colegio. Se exigira el uso de credencial y capacitacion en de cada uno respecto del presente Protocolo.
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Dicha capacitacion debera ser realizada y acreditada por la empresa contratante. Deberd quedar constancia
escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores.

Sin perjuicio de lo anterior, Direccién del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas
gue no considere idoneas segun su estado en funcion de proteger a los alumnos y alumnas.

Las mismas reglas se seguiran respecto a todo personal voluntario, practicante, prestador de servicios
temporales o a honorarios que en su labor se pueda ver relacionado con los alumnos y alumnas del Colegio.
Toda persona que preste servicios o realice labores dentro del establecimiento debe presentar un certificado
de antecedentes y renovarlo al menos una vez al aio.

iii. Uso de espacios dentro del colegio: Los lugares donde se realicen actividades educativas deberan
contar con ventanas de proporcién adecuada para asegurar la visibilidad desde el exterior. Dichas ventanas
podras estar ubicadas en las puertas de dichas instalaciones.

a- Porteria e ingreso: el encargado de porteria es el responsable de dejar entrar o no personas ajenas al
colegio. En caso de duda, y de no poder contactarse con la direccidn, debera contactarse con al menos un jefe
de ciclo o inspector, dejando registro de la persona que ingresa y quién dio la autorizacién.

b- Banos: Los bafios serdn separados por ciclos. Esta prohibido el ingreso de un alumno mayor a las
instalaciones de alumnos menores y viceversa. Esta prohibido el ingreso de alumnos a un bafio
correspondiente a otro sexo. Estaran debidamente senalizados y se le prohibira el acceso a estos a personas
ajenas al Colegio. En caso de que un alumno o alumna por necesidades especiales requiera la asistencia de
otro para utilizar los bafios, solo podra serlo por persona autorizada expresamente por los padres. Dicha
autorizacion debe quedar archivada en la carpeta del menos en la secretaria correspondiente y tendra vigencia
para el afio escolar en que se otorgo.

c- Camarines: El uso de camarines e instalaciones similares sera separado por edades y sexo. Esta
prohibido que alumnos mayores ingresen al camarin en horario de uso de menores y viceversa. Los camarines
no pueden ser usados simultdneamente por adulto ni por personas ajenas al Colegio. Al momento de ser
necesaria la supervision de los alumnos e hard, de ser posible con dos adultos responsables del cuerpo
docente o directivo de la institucion.

d- Enfermeria: si debido a algln accidente o motivo médico de importancia que comprometa la
salud de los alumnos es estrictamente necesario y justificado quitar alguna prenda de vestir, esto debera
realizarse por el profesional a cargo con la presencia, en lo posible, de al menos dos funcionarios del Colegio.
Debiendo informar el encargado de enfermeria al apoderado de la situacién de emergencia y las medidas que
se tomaron incluyendo la manipulacién de la vestimenta.

iv. Caso de necesidad de cambio de ropa de un nifio o alumno: Cuando un motivo de fuerza mayor u

ocurrencia de otra situacidn obligue a efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para
gue concurra a realizar dicho cambio o autorice por escrito a que esa tarea sea realizada por un profesional
adulto autorizado por el Colegio. Esta autorizacidn se solicitard a los apoderados de los nifios de los primery
segundo ciclos al iniciarse cada afio. En caso calificado podra solicitarse para alumnos de niveles superiores.

V. Actividades escolares fuera del establecimiento: En toda actividad oficial del colegio realizado fuera de
éste, debe haber a lo menos una persona adulta a cargo. Si la actividad incluye pernoctacién, NO estd
permitido que los adultos usen los mismos bafios de que los alumnos ni que duerman con ellos en la misma
habitacion. Esto también aplica a las actividades que se realicen en campamentos. Si no es posible contar con
bafio separados por edad y sexo, se debe constatar que su uso sea de manera individual, tomando las medidas
gue no haya un adulto o alumno en el bafio al mismo tiempo.
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vi. Acompafamiento y contencidn de nifios, nifias y alumnos: como parte de la formacidn integral y

personalizada que entrega nuestra institucién, el alumno puede recibir formacidon humana en sus capacidades,
talentos, desarrollo moral y ético, personal, emocional o espiritualmente.

Por ello, y para el mejor acompafiamiento de los nifios y alumnos, es que los psicélogos, psicopedagogos,
decentes, agentes pastorales y religiosos pueden tener instancias para realizar entrevistas o acompanamiento
de ser necesario. Estas entrevistas y/o acompafamientos seran realizados en lugares del colegio que sean
suficientemente discretos y transparentes, privilegidandose espacios abiertos como patios o canchas. En caso
necesario de tener que llevarse a cabo en una sala, oficina o instalacidn similar, debera cumplir con el requisito
de tener visibilidad hacia adentro. Misma norma aplica a concesionarios y lugares donde religiosas o
sacerdotes realicen labor pastoral.

vii. Medios Digitales: A los profesores y funcionarios no les estd permitido interactuar con los nifos o
alumnos por medio de redes sociales o plataformas distintas a las oficiales del Colegio.

Seran consideraras agresiones para el presente protocolo:

a. Happy-Slapping: producir o registrar agresiones de connotacién sexual o violencia fisica y difundirlo
por redes sociales, de contacto o en la red.

b. Grooming: acoso sexual de un adulto a un nifio por medios digitales.

(o Grabacion y difusién de situaciones privadas ocurridos en recintos particulares sin la autorizacion del
afectado y que tengan connotacién sexual.

d. Pornografia infantil: Representacion visual, grafica o textual que, de modo real o simulado, explicita,

implicita o sugerida, involucren la participacion en actividades sexuales de nifios o adolescentes. Incluye esto la
exhibicion de genitales con fines sexuales.

NOTA: El colegio NO investiga el delito ni recopila pruebas de ellos pues la investigacion penal es privativa
del Ministerio Publico y los organismos establecidos por la ley.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION
5.1 Consideraciones preliminares
En el caso de que un nifio o alumno de sefales o manifieste que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontdaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién debera conducirlo al subdirector o encargado de
ciclo correspondiente
En caso de que el relato haya vulneracién al menor o de su comportamiento se haga presumir que es producto
de una agresién familiar o de un adulto, se debe tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar
de parte de la familia y propiciar un adecuado desarrollo teniendo

como fin la proteccién del menor.

En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia. En caso de existir sefales
fisicas y/o quejas de dolor, el subdirector de ciclo, o la persona que este designe, debera gestionar las

derivaciones a las instituciones y organismos competentes de inmediato, tales como la Oficina de Proteccién
de derechos o instituciones de salud publica informando de esta accién a la familia en paralelo4.

4 Circular N°482, Anexo 2, literal (v), Supereduc
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5.2 Del actuar del Colegio en caso de existir investigacion judicial o derivacion.

La agresion sexual es un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la correspondiente denuncia. El
Colegio, junto con ello y con | fin de colaborar con la investigacidn correspondiente, recopilara los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del nifio/alumno (registros consignados en la hoja de
vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

El encargado de convivencia escolar serd el responsable de reunir y entregar los antecedentes. Se recuerda y
hace mencion que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado
que ello es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y de los tribunales de justicia que
ordenasen las diligencias.

5.3 Obligacion de resguardar la intimidad de los nifios o alumnos involucrados y del deber de informar al
resto de la Comunidad Escolar 56.

La obligacidn de resguardar la intimidad e identidad es en todo momento desde que se toma conocimiento de
la situacion de vulneracion de derechos.

Se permitira que el estudiante esté siempre acompafiado, de ser necesario, por sus padres, sin exponerle a él
ni su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Ni se le interrogara ni indagara de manera
inoportuna sobre los hechos evitando asi su revictimizacién.

Sin perjuicio de lo dicho, y para situaciones especialmente graves, el Director debera informar a las demas
familias y apoderados del colegio.

Segun sean las circunstancias, esto se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, correo institucional y circulares informativas.

En cualquiera de estos casos, el objetivo sera:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a
fin de evitar distorsiones en la informacidn con el fin de evitar desconfianzas entre las familias y la labor
protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa referentes al hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en
torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién
de vulneracion de derechos.

5.4 Aspectos generales aplicables a este protocolo

a. Medidas y forma de comunicacion con apoderados?

Las medidas y forma de comunicacién para con los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacién

- Entrevista para acuerdo de planes de trabajo u acompanamiento del alumno

- Entrevista para informar medidas de resguardo

- Entrevistas con equipo de apoyo

- Entrevistas de seguimiento

5 Circular N°482, Anexo 1, literal (vi),2018. Supereduc.
6 Circular N°482, Anexo 2, literal (v), 2018. Supereduc.
7 Circular N°482, Anexo 1, literal (iv),2018 y Circular N°860, Anexo 2, literal (iv),2018. Supereduc.
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Los padres estaran de modo permanente informados de las etapas y acciones de este protocolo. El
personal del colegio encargado de estas actuaciones dejara constancia de ella
La comunicacion con los apoderados se hard segln los medios oficiales del colegio y segln la urgenciay
discrecionalidad de la informacién. Los medios oficiales dispuestos son:
- Teléfono del apoderado informado al colegio. Serd respaldada la informacion en la agenda escolar o
correo electrénico de ser necesario.
- Agenda escolar o simil
- Correo electrdénico institucional.
b. Medidas de resguardo de nifos, nifias y alumnos en general
- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagégicas como apoyo del equipo de convivencia
escolar (psicélogo). Evaluar la eximicién de asistir a clases por un tiempo prudente con acompafiamiento,
generando recalendarizacién de trabajos, evaluaciones y otros.
- Se evaluarad si es conveniente la derivacidn a instituciones y organismos correspondientes como la
Oficina de Proteccion de Derechos comunal8.
- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad fisica y psiquica del menor segun
la gravedad del caso. Dentro de ella se podra considerar la separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, pudiendo trasladdrsele a otras labores o funciones fuera del aula mientras dure la
investigacion. Todo esto respetando la presuncién de inocencia que ampara a las personas9.
Solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional o funcionario de la educacién de un
establecimiento educacional, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.10
C. medidas formativas pedagogicas y de apoyo psicosocial aplicable a alumnos y nifios involucrados en
los hechos que originan la activacion del presente protocolo
Las medidas se encuentran descritas en la pagina 39 del Manual de Convivencia Escolarll. Cuando existan
antecedentes que permitan presumir que existe una vulneracion de derechos del nifio, nifia o alumno, el
colegio por medio de la direccién comunicara dicha situacién al Ministerio Publico, las Policias o Tribunales de
familia por el medio mds expedito pudiendo, de ser necesario, solicitar una medida de proteccion a favor del
menorl2. Si hay antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afectase a los estudiantes o
hubiese tenido lugar en el establecimiento educativo, la comunicacién a que refiere este parrafo sera realizada
dentro de 24 horas desde que se toma conocimiento1314.
d. Obligacidn resguardar la identidad del acusado o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados que activan el presente protocolo15.
En todo momento y hasta el termino y resolucién de la investigacidn, se debe resguardar la identidad del
acusado o acusada o quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados. Las informaciones
entregadas por los responsables de este protocolo serdn las estrictamente necesarias para el esclarecimiento
de los hechos en el ambito escolar y la correcta comunicacion a los apoderados. Si los hechos son constitutivos
de delito se derivara tanto los antecedentes como a los afectados a los organismos publicos correspondientes.
VI. PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

A1l.- Agresion al nifio o alumno fuera del contexto escolar

8 Circular N°482, Anexo 1, literal (v),2018 y Anexo 2, literal (v),2018. Supereduc.
9 Circular N°482, Anexo 1, literal (viii),2018 y Anexo 2, literal (viii),2018. Supereduc.
10Dictamen N°471 del 27 de enero de 2017. Direccion del Trabajo
11Circular N°482, Anexo 1, literal (vii),2018 y Anexo 2, literal (vii),2018. Supereduc.
12 Circular N°482, Anexo 1, literal (ix),2018. Supereduc.
13 Circular N°482, Anexo 2, literal (xi),2018. Supereduc.
14 Cddigo Penal, articulo 175.
15 Circular N°482, Anexo 2, literal (ix),2018. Supereduc.
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ETAPA Acciones lF;esponsab Plazo
Deteccion 1.- Si un nifio o alumno llega al colegio con lesiones | Funcionario Tan pronto se tenga
fisicas evidentes o relata haber sido agredido conocimiento  del
sexualmente, el adulto observe las lesiones o reciba | detector/ hecho.
el relato debera brindarle contencién emocional | responsable
inicial e informar de modo inmediato al jefe del ciclo | del ciclo.
para que se active el respectivo protocolo.
Funcionario debera dejar constancia escrita de la
situacién sefialando la identidad del menor, el dia,
horay el relato lo mas fidedigno posible al momento
de informar al jefe del ciclo
2. Recibida la comunicacién preliminar, el jefe de
ciclo debera informar al Director y al encargado de
convivencia escolar la activacion de éste protocolo
Activacion Si el hecho reviste las caracteristicas de delito | Encargado de Dentro de las 24
y existan signos evidentes o la gravedad se pueda | convivencia horas de tomar
inferir del relato del relato del estudiante, se | escolar conocimiento del

presentard denuncia, segun art. 175 del Cddigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar Ia
presentaciéon de una medida de protecciéon ante
Tribunales de Familia.

Se informard de inmediato al apoderado la
activacion del presente protocolo (via telefénica y
por correo electrdnico)

Si fuese necesario constatar lesiones, el
encargado de convivencia escolar, o el funcionario
que designe la direccién, debera acompanar al nifio
o alumno al centro asistencial mas cercano. En este
caso se comunicard al apoderado del nifio o alumno
la derivacién y se le solicitara que concurra al centro
asistencial.

Si el hecho no es constitutivo de delito: Se
realizara derivacion interna al psicélogo.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del estudiante, acompaiarlo
por un adulto responsable o su apoderado de ser
posible, evitando exponer su experiencia al resto
de la comunidad, evitando interrogarlo o indagar
de manera inoportuna, para no revictimizarlo.

hecho. (plazo para
presentar la
denuncia)
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Seguimiento 8. Entrevista con el apoderado. Jefe de Ciclo Plazo para
Posterior a la constatacion de lesiones o entrevista:
informacién previa del apoderado, el

jefe de ciclo citard al apoderado para una entrevista Dentro de las 48
en la que se procurara acordar un plan de trabajo horas siguientes de
conjunto para revisar la situacion del alumno fuera conocido el hecho.
del contexto escolar y determinar la procedencia de
medidas de proteccion. Plazo seguimiento:
Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta 2 a 4 semanas
del nifio o alumno. desde  activacidn
del protocolo salvo
Junto con ello se debera activar alguna de las necesidad de
siguientes acciones: ampliacién  segun
estado del
e Plan de acompafiamiento y apoyo estudiante.
especializado
(medidas formativas, pedagodgicas y
psicosociales segiin necesidad) al nifio o
alumno vy al curso.
e Informacion discrecional y procurando
guardar la confidencialidad, a todos los
profesores del nifio, nifa o alumno con la
finalidad de activar estrategias de
prevencion y de proteccion.
De todo lo que se acuerde se entregara la
informacién oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion
resguardando la confidencialidad e intimidad.
Durante las siguientes semanas el subdirector
de ciclo deberd realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del nifio o
alumno. De ello se informara a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta del nifio
o alumno
Cierre del protocolo | 12. Verificado el progreso del alumno, el jefe de | Jefe de 30 a 60 dias, sin
ciclo, con la autorizacion de la direccién y previa Ciclo / | perjuicio de que el
entrevista con los padres, procedera Direccion seguimiento pueda

a cerrar la carpeta del estudiante.

continuar.

108




Vo ¥

- .
= R %.
Escolar E&&,M‘

A2.- Agresion sexual o hecho de connotacidn sexual por otro nifio, nifia o alumno del colegio.

5L ]

PURRANQUE

con el apoderado del nifio o alumno agredido y del alumno
agresor tan pronto tome conocimiento de la denuncia.

Se les informara preliminarmente la situacidn y se citard a
entrevista. La citacion a entrevista se hard por medio de la
agenda escolar, y a través de llamado telefénico, cuidando
de entregar solo informacién administrativa y no
develar el hecho en resguardo de la confidencialidad del
asunto.

La entrevista se realizard con el jefe de ciclo y el encargado
de convivencia escolar.

5. En todo momento se procurard resguardar la intimidad
e identidad del niflo o alumno, acompafiarlo por un adulto
responsable o de su apoderado de ser posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no
revictimizarlo.

encargado
de
convivencia
escolar

Etapa Acciones Responsable | Plazo

Deteccién 1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el Jefe de Ciclo | Tan pronto como se
relato, constate la evidencia fisica o psicoldgica de un tome conocimiento.
posible caso de agresion o abuso o reciba la denuncia de
un tercero, deberd dar aviso de inmediato al jefe Denuncia:
de ciclo para que active el presente protocolo. dentr o de las 24

horas siguientes al

2. Si el hecho reviste las caracteristicas de delito y existan conocimiento  del
signos evidentes o la gravedad se pueda inferir del relato hecho, en la medida
del relato del estudiante, se presentara denuncia, seguin si el supuesto
art. 175 del Codigo Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar agresor sea mayor
la presentacién de una medida de proteccion ante de 14 afios, y al
Tribunales de Familia. tribunal de familia si
3. El jefe de ciclo informara al Director y al encargado de es menor de dicha
convivencia escolar la activacion de este protocolo. edad.

Seguimiento | 4.Informacién al apoderado. El jefe de ciclo se comunicara | Jefedeciclo/ | Dentro de las 24

hrs. de la toma de
conocimiento  del
hecho.
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6. Medidas de proteccion del
estudiante. Si el hecho es constitutivo
de delito y se ha efectuado Ia
denuncia, la investigacion debe ser
realizada por la autoridad competente.
En el colegio se adoptaran medidas de
proteccion del nifio, nifia o alumno
(formativas, pedagogicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas
con el apoderado.

Se abordara un plan de apoyo y
reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacidn y evitar nuevas
agresiones. Se activaran medidas

lefe de ciclo/ encargado
de convivencia escolar/
Profesor Jefe/ equipo de
apoyo. Director en el
conocimiento y
resolucion de las
medidas disciplinarias y
resolucion de la carta de
reconsideracion.

[CET)
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Plazo indagacion vy
resolucion medidas
si proceden: 15 dias
desde que se toma
conocimiento  del
hecho.

Plazo
reconsideracion:
dentro de los dos
dias habiles desde
la notificacién de la
resolucion
conforme al
Manual
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formativas de prevencion individuales
y grupales.

7. Entrevista con los apoderados del
alumno agresor en que se les
informard sobre el estado de situacién
escolar (se debe informar la activacion
del protocolo, de medidas
disciplinarias a aplicar pues se trata de
una situacion considerada como falta
gravisima, de acuerdo con o
establecido en el Manual de
Convivencia Escolar, los plazos y
acciones).

8. Se les informara alos apoderados
de la activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del
encargado de convivencia escolar y
del Profesor Jefe.

9. Activacion de redes de apoyo
segun necesidad.

De todo lo obrado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el
Libro de Clases, hoja del nifio o alumno
cuidando siempre la confidencialidad.

10. Realizada la investigacion de los
hechos y si procede aplicar medidas
del Manual de Convivencia Escolar, el
jefe de ciclo citard al apoderado para
informar la resoluciéon, medidas e
informara el derecho a solicitar la

apelacion de la medida.

11. Presentacién de la apelacidn, si el
apoderado asi lo ha estimado
conveniente.

12. Resolucidn final de la solicitud de
apelacion.

[CET)
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de  Convivencia

Escolar.

Plazo para resolver
la reconsideracion:
tres dias habiles
desde la recepcién
de la carta de
apelacién.

Plazo seguimiento:
Dos a cuatro
semanas desde la
activacion del
protocolo. Salva la
necesidad de

ampliarlo segun
estado de
estudiante.

Cierre del protocolo

13. Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de abuso, el jefe de ciclo,
previa autorizacién escrita del Director,
procederd a cerrar la carpeta del
estudiante.

Jefe de Ciclo/ Director

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar un
tiempo prudente.
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A3.- Agresion sexual por funcionario del Colegio
Etapa Acciones Responsable Plazo

Deteccion o denuncia

1. Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato, constate la
evidencia fisica o psicoldgica de un
posible caso de abuso, acoso o
agresion sexual o reciba la denuncia de
un tercero, debera dar aviso de
inmediato a Direccidn o a quien la

Direccion

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

Hecho es
constitutivo de
delito: denuncia
dentro de las 24
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represente para que active el presente
protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito
se procederd a hacer la denuncia
correspondiente.

3. Medidas de proteccion: Ante
denuncia se procedera de acuerdo con
lo sefialado en el RIOHS

4. En todo momento se resguardara la
identidad del alumno y se le tendra
acompaiado por un adulto
responsable o su apoderado si fuese
posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo

Se resguardard en todo momento la
identidad del adulto que aparece
involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga
claridad del/los responsables.

[CET)
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PURRANQUE
horas siguientes
al conocimiento
del hecho

Activacion

5. Notificacion al apoderado. El
Director se comunicaréa con el
apoderado del alumno agredido, le
informara preliminarmente la
situacion y lo citard a entrevista.

La citacion a entrevista se hard por
medio de la agenda escolar y correo
electrdnico, cuidando de entregar solo
informacién administrativa y no
develar el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto.

La entrevista se realizara con el
Director y el jefe de ciclo.

6. En caso de agresion fisica que haya
provocado lesiones, el coordinador de
convivencia escolar o quien designe la
direccién, acompafard al nifio o
alumno a constatar lesiones al centro
asistencial correspondiente.

Director/ jefe de ciclo

Dentro de las 24
hrs. de la toma de
conocimiento del
hecho.

113




R Vj E’
e AL

PR

[CET)

"-~,_| ?:n_l_g_' |

PURRANQUE

Seguimiento

7. Medidas de proteccién del nifio o
alumno. Dado que la investigacion,
una vez activada la denuncia a la
autoridad competente, debe ser
continuada por esta, en el colegio se
adoptaran medidas de proteccion del
nino o alumno, formativas,
pedagdgicas y psicosociales de apoyo;
entrevistas con el apoderado,
elaboracion de un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para

evaluar la situacion y evitar nuevas
vulneraciones, activacion de medidas

Plazo entrevistas:
Dentro de las 48
horas siguientes
de conocido el
hecho.

Plazo
seguimiento: dos
acuatro semanas
desde la
activacion salvo

necesidad de
ampliar dicho
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formativas de prevencidn individuales plazo segin es
y grupales. estado del
estudiante
8. Activacion de redes de apoyo segtin
necesidad. De todo lo realizado se
debera dejar constancia escrita en la
carpetay en el Libro de Clases, hoja del
nifio o alumno. Siempre velando por
proteger la confidencialidad, intimidad
e identidad
del menor.
Cierre del Protocolo 9. Verificado el progreso del estudiante 30a 60 dias. Sin
y la ausencia de nuevas situaciones de perjuicio que el
abuso, el jefe de ciclo, previa seguimiento
autorizacion escrita del Director, pueda
procederd a cerrar la carpeta del continua
estudiante. run
tiempo
prudente.

Agresidn sexual por un apoderado del Colegio
En el caso de que el nifio o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del colegio en el
contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo anterior A3., siguiendo los pasos
descritos precedentemente, informando de inmediato al apoderado del nifio o alumno con la finalidad de que
denuncie el hecho a la autoridad competente.
Responsables de este protocolo: Director y Jefe de Ciclo.
Agresidn sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado
Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden
prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, proveedores o
prestadores de servicios esporadicos, se activard el protocolo de vulneracion A.3, pudiendo aplicar como
medida de proteccion la prohibicién de ingreso de esta persona al colegio.
En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a realizar la
denuncia correspondiente.
Responsables de este protocolo: Director y jefe de ciclo.
Instituciones relacionadas

Con el fin de contar con la informacidn publica relacionada con la proteccién de los derechos del nifio se
ponen a disposicion de la comunidad los siguientes antecedentes:
En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacidn o abuso sexual infantil, concurrir
0 comunicarse con:

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

e  Policia de Investigaciones (PDI).

¢ Tribunales de Familia.

* Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.
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Teléfonos de emergencia y orientacion

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos

de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura

a nivel nacional.

147: Fono niiios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se

sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.
800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucién que corresponde, y
aconsejando aquienes

[AY & [T P&
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v PROTOCOLO DE ACOGIDA AL ALUMNO MIGRANTE

Durante los ultimos afios, la Provincia de Osorno ha manifestado un crecimiento exponencial de inmigrantes
provenientes principalmente de paises como: Colombia, Venezuela y Haiti. Estos ultimos marcan una
diferencia sustancial a partir del aino 2016, superando las cifras sostenidas en los afios anteriores, pues en el
afio 2016 se registraron 43.898 inmigrantes, mientras que en el mes de julio del afio 2017 fueron registrados
44.289 (1).

Considerando la creciente cifra de inmigrantes en la provincia, el Colegio Preciosa Sangre considera relevante
desarrollar actitudes y habilidades para la interaccién e intercambio (de normas, de valores, creencias, estilos)
para llegar a una sana convivencia entre personas dotadas de la misma dignidad.

Dado que la acogida e incorporacion de un estudiante migrante afecta a toda la comunidad educativa y no sélo
a las familias y estudiantes que se incorporan, se establece el siguiente protocolo a fin de responder
adecuadamente a este proceso:

a) El alumno serd matriculado de acuerdo a la legislacién vigente por funcionario asignado por Direccidn,
quien le entregara el Manual de Convivencia y le compartira el PEI del establecimiento. El proceso de matricula
se realizard una vez que el Departamento de Educacion determine la homologacién y curso en el que pueda
ingresar (Ver Diagrama 1).

b) Se hard entrega de la ficha de matricula y la documentacion requerida a Inspectoria de Ciclo
presentando ademas al alumno y a su apoderado.

) Se designara a compafiero(a) de curso como guia, apelando a su voluntad para acompanar al
alumno(a) nuevo durante la primera semana mostrandole instalaciones del colegio y orientandole segun la
informacién que necesite en su periodo de adaptacion.

d) Jefe de UTP coordinara una entrevista con apoderado y alumno(a) con el fin de inducir al alumno en
materias pedagdgicas como el curriculo nacional y las evaluaciones. Se informard al Profesor Jefe la matricula
del nuevo estudiante.

e) UTP evaluara caso a caso la situacion académica de cada uno de los estudiantes, registrando las
medidas pedagdgicas en la hoja de vida.

f) Para facilitar su periodo de integracion y adaptacion al establecimiento, los profesores de asignatura

podrdn entregar al estudiante trabajos y contenidos para nivelar y reforzar los aprendizajes durante al menos
el primer mes de ingreso, pudiendo ser evaluado a través de ésta metodologia de ser necesario.
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Diagrama 1

El apoderado

solicita su matricula

provisoria en Ayuda

Mineduc, indicando el

establecimiento al que

desea integrarse.

- (Tiene su situacion
migratoria
regularizada, es decir,

posee visa y RUN?

Si el estudiante
NO poseeE Visay
RUN, se asigna

El estudiante ingresa al establecimiento educativo, se inicia
proceso de validacion de estudios

Si el estudiante proviene de
un pats CON convemo para
reconoCimiento de estudios,
entregar [a documentacion
gue debe contar conApostilla
de la Haya o legatizaciin

sepln corresponda para

Ciar tramitacitn

51 el estudiante proviene de

~\

un pats SIN comvenio

m Elestablecimiento Al ﬂnl::nr-l ano
examinara al estudante escolar ol estudianta
‘ih':ﬂ-‘mwiam:fznun obtondra s cortificacion

i 5 independientements s
piazo (e 90 dia de acuerdo ono IPE o RUN

al curso y nivel que le
cofresponde
m Enel caso de pals con
otro idioma, el piazo de
eExaminacion se extiende
hasta el ®rimo tnmestre
del afo escolar
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PROTOCOLO EN CASO DE CONDUCTA SUICIDA Y ACCIONES DE POSTVENCION

El siguiente protocolo se basa en las RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 4 elaborada por el Ministerio de Salud. Su objetivo es entregar a la
comunidad educativa, las herramientas para identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en
riesgo, asi como una guia de preparacidn ante un intento o suicidio de un o una estudiante.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para:

. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros
de la comunidad educativa.

o Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

J Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

A continuacidén se presentan los elementos fundamentales que debiesen ser implementados frente a ideacion,
intento suicida y a un suicidio.

EN CASO DE IDEACION SUICIDA

El presente protocolo es una guia sobre como abordar la ideacidn, planificacion e intentos suicidas en el contexto
escolar. Se debe tener presente, sin embargo, que cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad.

El comportamiento suicida se manifiesta por:

(a) ideacidn suicida: Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del
suefio

(b) planificacién del suicidio: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencidn de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso,
como hacerlo.

(c) intento de suicidio: Ejecutar acciones concretas con el fin de quitarse la vida. Indicadores a los que se
debe estar alerta:

Existen sefiales de alerta que son inespecificas y que pudieran relacionarse con un problema de salud mental
incluyendo la ideacidn y conducta suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademas de ellas, existen sefiales
mas claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el estudiante esta pensando
o planificando un suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte. Ante cualquiera de ellas, la busqueda
de ayuda debe ser inmediata.

o Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

. Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

J Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

. Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

. Buscar modos para quitarse la vida, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar

acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

4 Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales. Desarrollo
de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. MINSAL (2019)
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Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacién suicida:
o Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia
o Tener maxima discrecién y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su situacion

0 a otros adultos colegio, salvo que su conocimiento permita complementar las medidas de apoyo para el/la
menor.

Cuando el estudiante lo cuenta por primera vez en el colegio a un educador

1. Recepcion de la informaciéon: Es muy importante que quien reciba esta informacién (ya sea una
ideacidn, planificacién o intento de suicidio) mantenga la calma, sea capaz de mostrar una actitud
contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.
Evitar el cardcter de “super especial” y la alarma.

a. Agradecer la confianza del estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta
siendo acompaiado por algln especialista en salud mental.
b. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda

profesional y compartir la informacion con la psicdloga del colegio, asi como también con sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo/a hay
gue pedir ayuda a otros adultos. c. Comprender la situacién y qué es lo que le pasa. No se debe enjuiciar sino
gue escuchar y acoger. La persona a quien le es revelada la informacidn es quien se encarga de poner al tanto
al equipo del ciclo: Coordinador de Ciclo, psicéloga y asistente social. Este equipo tomara el caso y hara el
seguimiento, asi como también se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicoldgica, contencién de
ser necesario, contacto con la familia, derivacién y contacto con especialistas, entre otros.

2. Entrevista de psicdloga con el/la estudiante:

a) Dilucidar si ademas de ideacidn suicida, se presenta planificacién, preguntando por ejemplo: “éQué
has pensado?”, “é¢Desde cudando has pensado esto?, ¢Con qué frecuencia?, ¢En qué circunstancias?”, “éHas
pensado en cédmo lo harias?” “éCuan avanzada vas en este plan?”

b) Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo, preguntando: “éAlguna vez en el pasado
has intentado quitarte la vida?

¢Cuando lo intentaste? ¢ Como lo hiciste? ¢ Cuantas veces lo has intentado? ¢ Qué pensabas en el momento
que lo hiciste? ¢Qué

buscabas?”

c) Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacidn o intento suicida previo, preguntar qué le aferra
a seguir con vida. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

d) Acoger, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional del estudiante. Indagar en las
emociones experimentadas que estan a la base del deseo de querer morir.

e) Si existe planificacion o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

f) Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con sus padres.

g) No se le volvera a pedir al estudiante que lo expresado a otro adulto del colegio.

h) En caso de planificacion, un adulto del equipo de ciclo acompafia al estudiante hasta que sus padres

vengan a retirarlo.
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3. Informar a los padres el mismo dia: El equipo del ciclo llama telefénicamente a los padres y se les pide

que se acerquen al colegio para tener entrevista con la psicéloga y Coordinador del ciclo correspondiente. Se
contiene y se informa acerca de los pasos a seguir:

3.1 En caso de ideacion:

a) Se informa a los padres la necesidad de apoyo a través de evaluacion psicoldgica o psiquidtrica de
forma urgente.

b) Se deriva a atencidn psicolégica externa, para que el profesional realice una evaluacion y pueda
determinar la gravedad de la situacion.

c) Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo

sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y labor.

3.2 En caso de planificacion o ideacidn con intentos previos:

a) Se deriva al estudiante a atencidn psicoldgica o psiquidtrica dependiendo del caso, para que el
profesional realice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacion.

b) Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y labor.

c) Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, se sugiere que el
estudiante se reintegre a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones de
asistir al colegio. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como
por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio
2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la situacion.

d) De acuerdo al articulo 2320 del Cédigo Civil, la direccién del Colegio debera dejar constancia en
Carabineros o denuncia en Fiscalia correspondiente, seglin corresponda.

e) Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el estudiante esta en
condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el colegio para apoyar y acompafiarle.
f) Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con el equipo del ciclo
correspondiente, para revisar la situacidn y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas,
medidas especiales, entre otros).

g) Es importante pedirles a los padres que sean contenedores, que refuercen medidas de seguridad en la
casa, asi como también que mantengan discrecidn de la situacion.

4, Seguimiento: Psicdloga del ciclo correspondiente hace seguimiento con la familia del estudiante, del
trabajo del especialista, asi como de informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.

Cuando el tema se abre en el colegio y el/la estudiante ya esta en tratamiento

1. Recepcidn de la informacidn El educador que se dé cuenta de la autoagresién, mantiene una
conversacién con el estudiante. Al igual que en la situacion anterior, se aborda el caso en conjunto con el
equipo de ciclo y se informa a Direccion.
2. Entrevista de psicdloga con el estudiante: La psicdloga del ciclo correspondiente, realiza una entrevista
individual con el estudiante tomando en cuenta las mismas consideraciones anteriormente descritas.
Informar a los padres el mismo dia. Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones que
en caso anterior.
a. Si los padres saben de la ideacién, planificacidn o intentos previos: se les pide que se pongan en
contacto con los profesion ales tratantes, pedir recomendaciones e indicaciones para el colegio. Informar a los
padres que el estudiante en caso de planificacién se puede reintegrar al colegio una vez que el especialista
explicite que esta en condiciones de reincorporarse a la vida escolar, presentando el certificado
correspondiente.
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b. Si los padres no saben de la ideacidn, planificacidn o intentos previos: se les pide que se pongan en

contacto inmediato con el especialista e informen de lo sucedido. Se esperara el mismo certificado que en el
punto anterior.

C. Contacto con especialistas: previa autorizacion de los padres, la psicéloga SC se pondrd en contacto
con los especialistas del estudiante, entregando antecedentes de lo sucedido y se pediran recomendaciones
para el abordaje escolar. Al igual que en el punto anterior, la psicéloga de ciclo realiza el seguimiento del caso.

Cuando otros estudiantes abren el caso de un/a compariero/a

Cuando el equipo del ciclo (Coordinador de Ciclo, psicdloga, asistente social) o un educador, es informado de

esto, y:

1. Ya se estd en conocimiento del caso y la situacion estd siendo abordada: Se tranquiliza a los
estudiantes y se realizard entrevista con ellos para abordar la situacién. En esta entrevista

a. Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que la situacién
estd siendo abordadas por los adultos responsables.

b. Pedir que esta informacidn se maneje de forma confidencial

C. Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter

imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de
tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

d. Preguntar si se tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

f. Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefalarle que, en caso de que éstos quieran
entrevistarse, el colegio estd disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres,
pedirle que lo haga.

Si sucediera que toda una comunidad esta informada de esta situacién, se informara a la comunidad que los
adultos del colegio estamos al tanto, y que los estudiantes mas cercanos al afectado, pueden acercarse al
equipo del ciclo correspondiente si lo necesitan.

2. En caso de que el caso no esté siendo abordado: Se entrevista al afectado y sus padres, derivando a los
especialistas correspondientes. Seguir los pasos sefialados anteriormente. En la entrevista con el estudiante, lo
que se espera es que:

a. Psicéloga del ciclo de la oportunidad a que el estudiante se pueda abrir emocionalmente, ademas de
explicarle el procedimiento del colegio. Se le informa que algunos compafieros se acercaron a pedir ayuda
debido a su preocupacion.

b. Seguir las indicaciones descritas en las situaciones anteriores

Al igual que en los casos anteriores, la psicéloga de Ciclo realiza el seguimiento pertinente.

Cuando educador se da cuenta de la ideacién, planificacion e intentos previos
Cuando un educador se da cuenta que hay un estudiante que esta presentando ideacidn, planificacién o

intentos previos de suicidio, se evalula el caso con Psicéloga de Ciclo.
Psicéloga entrevistard al estudiante siguiendo lo descrito en los puntos anteriores
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Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad, pone en conocimiento al colegio de una
situacion de ideacién, planificacién o intento previo de suicidio
Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de una

situacion de ideacion, planificacién o intento previo de suicidio, se evalua el caso con Coordinadora y Psicéloga
de ciclo. Psicdloga entrevistara al estudiante siguiendo lo descrito en los puntos anteriores.

EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO DE UN ES TUDIANTE

~

1. Contactar 2. Organizar .
] 3.0rganizaruna 4, Preparar lavueltaa
a los padresy reuniones con el
charla en clase clases
estudiante equipo escolar
)

1. Contactar a los padres y estudiante
o Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
J Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informaciéon que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.
J Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio

recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser
cambiados (por ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacion).

o Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo del colegio.

o Considerar quién puede acompaiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.

o Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

. Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin
de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

. Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

J Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase

o Ofrecer informacidn a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo
en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidon también se puede realizar con
otros cursos, en caso de estimarse necesario.

o Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio
(por ejemplo, el método o el lugar).

. Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias
o necesidades.
o Preguntar a él o la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no.
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4, Preparar la vuelta a clases
J Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de recuperacién de él
o la estudiante.
o La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los

profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (e]. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).

EN CASO DE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Inmediataments En 24 horas En una Semana Después del Funeral
.

—13. Atender al Equipo escolar

2. Informarse de lo 7. Seguimiento y evaluacian

sucedido y contactar a los
padres —14. Atender a los estudiantes

1. Activacion del Protocolo

| |5. Informacién a los medios
de comunicacién’

6. Funeral y
conmemoracidn

1. Activacion del protocolo

o La Directora (o quien designe) debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunidn con los actores relevantes, asegurdndose incluir al mismo director, los
profesores de el/la estudiante, coordinador de ciclo correspondiente y encargada de convivencia.

2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

. La Directora (o quien designe) debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la
muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

o La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que

la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aiin no existe claridad de lo sucedido, la
Direccion o encargado/a designado/a debe informa r que la situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.
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J " Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar

a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos
con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo
de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

o A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada
por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener notificaciones de reuniones y similares.

3. Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

. Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

o También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo

psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de
apoyo con la que cuente. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.

4, Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

. Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

. Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables para manejarlas.

. Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

. Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase.

. Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn la disposicion para identificar estudiantes

que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).

J Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros comparfieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.
J Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién.

Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo
informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

5. Informacién a los medios de comunicacidn*En caso de ser necesario

. El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacién
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto con el establecimiento educacional,
se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién.

. El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacidn.

. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
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J El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacidn sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida,
asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

6. Funeral y conmemoracion

0 Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a
las ceremonias que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

o En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
equipo de convivencia escolar cémo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompanen a sus hijos e hijas al mismo.

o Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios
gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afo después del incidente.

o Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir.
J Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de

comunicacion en todas las edades, mas alun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica
como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

o Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible
evitar.

7. Seguimiento y evaluacidn

o El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacién de las
acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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En caso de conflicto entre miembros de la comunidad educativa:

1. El Establecimiento contempla una instancia de mediacidon como alternativa para la solucion pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencién de alumnos,
docentes, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

2. La Encargada de Convivencia escolar serdn las funcionarias responsables del proceso de mediacion.
Este funcionario podra llevar la mediacién personalmente o delegar tal actuacién en un tercero.
3. El mediador citard a las partes en conflicto y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o

los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las
partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tdépicos que convenga tratar en presencia de los alumnos
0 s6lo entre adultos.

4, De llegar acuerdo se dictara un ACTA DE ACUERDO; en caso de no llegar a acuerdo, conforme la
gravedad de los hechos el mediador recomendara la instruccién de un proceso.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE MEDIACION ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES (ALUMNOS
MEDIADORES)

Se pueden considerar como casos para mediacidn escolar las siguientes situaciones:

a) Alumnos que hayan tenido un conflicto reciente con uno o mas compafieros.

b) Que dicho conflicto haya sido considerado como una falta leve o grave, y por tanto, con consecuencia
de sancién/es para los alumnos comprometidos.

d) Los alumnos implicados aceptan de forma voluntaria o solicitan la mediacién escolar, como mecanismo de
reparacion de los dafios causados y resolucidn pacifica de conflictos.

NO se consideran situaciones para mediacion escolar:

a) Situaciones o dificultades asociadas a la responsabilidad de los alumnos.

b) Situaciones o dificultades de disciplina, en las cuales sélo se encuentre comprometido un alumno, o
cuyos afectados pertenezcan a otros estamentos.

c) Cuando la situacién posea repercusiones legales para los alumnos comprometidos, y por tanto, deban
ser derivados a entidades externas.

d) Alumnos pertenecientes a Educacion Parvularia.

e) Alumnos que a pesar de que se les ofrezca la instancia de mediacidn escolar, no deseen participar de
ella.

Pasos a seguir para efectuar una mediacion escolar:

a) Alumnos se presentan a inspectoria de su ciclo correspondiente, por motivo de conflicto con otro u
otros companieros, pudiendo ser por agresiones fisicas, verbales, etc., y que por tanto, se requiera de la
aplicacion de una sancidon o método disciplinario.

b) Inspectora de ciclo le ofrece a los alumnos implicados la instancia de mediacidn escolar, como método
formativo y de reparacion de dafos, inhabilitando la aplicacidn de alguna sancidn, siempre y cuando la
mediacién se cumpla correctamente.

) Si los alumnos no aceptan realizar la mediacion escolar, se procede a la aplicacién del conducto
regular, en base a nuestro manual de convivencia.
d) Si los alumnos se encuentran de acuerdo en realizar la mediacidn escolar, se les anota en una agenda

otorgada exclusivamente para ello, quedando de esta manera agendados para el efecto de la mediacidn
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correspondiente. Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se le puede comunicar al apoderado/a de la
situacién ocurrida y poner al tanto sobre el proceso de mediacion, del cual sera parte su pupilo/a.

e) Una vez que se encuentre con la disponibilidad horaria, se citara a los alumnos implicados en la
situacion de conflicto. La citacién serd hecha con al menos un dia de anticipacion, y por medio de una
comunicacién escrita, entregada por inspectoria, indicandose el dia, hora y lugar en donde se efectuara la
mediacidn escolar.

f) La mediacién es realizada por la psicéloga encargada del Equipo, en compafiia de 2 alumnos
pertenecientes al equipo de mediacidn escolar, los cuales guiardn en gran parte la sesion, y estableceran los
compromisos que tendrdn que desarrollar los alumnos asociados al conflicto, por medio de una pauta
preestablecida (registro de caso y de acuerdo), copia de ella serd entregada a la inspectoria correspondiente,
una vez finalizada la mediacidn, la cual quedara como medio de respaldo para detectar el adecuado
cumplimiento de los compromisos asumidos por los alumnos.

g) En caso de que alguno o algunos de los alumnos implicados en el conflicto no asistan a la mediacion, y
sin justificacion alguna, estos serdn derivados inmediatamente a la inspectoria correspondiente, para que se
proceda a tomar las medidas disciplinarias acordes a la situacién inicial del conflicto. Dependiendo de la
cantidad de alumnos que no asistan a la mediacidn, se pudiese cancelar la realizacidn de la misma, sin
embargo, aquel alumno o alumnos que si asistieron, de igual forma se les otorgard un compromiso a
desarrollar.

h) En caso de que a pesar de realizarse la mediacidn, los alumnos en conflicto no logren llegar a algin
acuerdo o compromiso, estos seran derivados a la inspectoria correspondiente para que reciban la sancién
acorde a su situacidn de conflicto inicial. De igual manera, aquellos alumnos que presenten un
comportamiento negativo y falta de disposicidn para la resolucidn del conflicto en cuestién durante la
mediacidn, o que posteriormente no cumplan con los compromisos establecidos, recibiran la sancion
correspondiente desde inspectoria.

Sobre los alumnos que son parte del equipo de mediacién escolar:

a) Estos asistirdn en parejas durante las mediaciones escolares, siendo elegidos o seleccionados de
acuerdo al criterio y necesidad de la psicdloga a cargo. Los demas alumnos mediadores, tendran la posibilidad
de asistir al taller en el que ellos se hayan inscrito dentro de dicho horario.

b) El comportamiento de los alumnos mediadores, tanto dentro como fuera de un contexto de
mediacién, debe ser siempre el de un ejemplo positivo para sus demas companeros.
d) El alumno perteneciente al Equipo de Mediadores Escolares del Establecimiento podra ser suspendido

de sus funciones como mediador en un periodo de uno a tres meses, bajo dos instancias:

- En caso de cometer una falta grave en relacién a su disciplina y desacato al manual de convivencia
escolar

- La inasistencia sin justificacidn previa a alguna mediacidn escolar en la que se le haya solicitado
participar.

Quedando a criterio de la Psicdloga encargada determinar la suspensién de acuerdo a la gravedad de la
misma.

En caso de que dicho alumno incurra por segunda vez en una nueva falta grave, o que no asista a una
mediacidn preestablecida, sera revocado de su puesto de mediador, y debera hacer entrega del polerén de
polar otorgado, sin embargo este podra retornar a su puesto de mediador durante el afio lectivo consiguiente,
dependiendo de los méritos acumulados durante dicho periodo de tiempo.
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Respecto de las otras funciones del Mediador Escolar
a) Los Mediadores Escolares, tras previa capacitacion por parte del uno o mas integrantes del Equipo de
Convivencia Escolar, y en base a las necesidades emergentes dentro del marco de la convivencia escolar del
Establecimiento, podran efectuar a lo largo del periodo escolar, intervenciones a nivel de grupos de
estudiantes.

b) Las tematicas abordadas responderdn a entrega de herramientas respecto del mejoramiento del clima
en el aula.
c) Los talleres y charlas que se realicen durante las horas de clases, se agendard previamente con el

profesor jefe a cargo, quien ofrecera algun espacio dentro de la asignatura de orientacion/consejo de curso.
Actividad que quedara plasmada en el leccionario del libro de clases.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,MADRES Y PADRES

La Familia

1.- El apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo, madre o padre deberd informar
oportunamente a Direccidn del establecimiento quien a su vez, informara a Jefe UTP y Coordinador de Ciclo
para activar este Protocolo y acordar las medidas de apoyo necesarias.

2.- La familia deberd asumir ante Direccidn, la responsabilidad de informar oportunamente de situaciones
derivadas de la condicién de embarazo: necesidad de atencidn de salud o cuidados del embarazo fuera del
establecimiento en horarios de clases.

El Colegio

1.- Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las alumnas en estado de embarazo
seran los mismos que se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la asistencia, atrasos
y rendicidn de pruebas, en cuyos aspectos habra flexibilidad para facilitar su trabajo escolar y maternidad.

2.- Jefe de UTP elaborara un programa especial de asistencia a clases en el que se contemplaran: periodo de
asistencia diferenciados de acuerdo a la etapa de embarazo; horarios especiales de ingreso y/o retiro del
establecimiento (madres o padres); el calendario de controles médicos y procedimientos excepcionales para
permisos o ausencias no programadas por causales ligadas al embarazo, maternidad o paternidad (en caso de
gue el padre asista a controles médicos de su hijo nacido o por nacer).

4.- La estudiante embarazada tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera. La misma situacion para
una alumna en situacién de post- parto reciente.

5.- Durante los tiempos de recreo la alumna embarazada —previo acuerdo con Coordinador de Ciclo-podra
permanecer lugares tranquilos que le eviten estrés, dentro del establecimiento.

6.- En situaciones especiales como cambios de dnimo o dificultades en su proceso de aprendizaje, la
estudiante embarazada o estudiante en situacion de maternidad/ paternidad podra ser asistida por la
psicologa o psicélogo del colegio, previa autorizacidn de los padres. En caso que los padres decidan por un
apoyo externo, el colegio dara todas las facilidades que sean necesarias.

7.- Las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad y los estudiantes en situacién de paternidad
tendran derecho a participar en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demds alumnos y
alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extra programaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del
médico tratante.

8.- Se otorgara a las alumnas en situacion de maternidad, todas las facilidades para compatibilizar su condicién
de estudiantes y de madres durante el periodo de postparto y lactancia. Asi mismo, otorgaran facilidades para
los estudiantes que siendo padres deban compatibilizar su rol con sus compromisos académicos.

Medidas Pedagdgicas Especiales
1.- La alumna en situacién de embarazo y/o maternidad, previa evaluacién de su situacion especial tendra
derecho a Evaluaciones Diferenciadas en base a su condicion, Tutorias académicas de apoyo y la eximicién de

realizar ciertas actividades extra programaticas, siempre que presente certificado de médico tratante
solicitando estas medidas.
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2.- La alumna embarazada o en situacidon de maternidad podra ser promovida al curso superior con un
porcentaje menor al 85 %, pero mayor al 50 %, siempre y cuando sus inasistencias tengan como causal directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor
de un afio. Todas éstas, deberan ser justificadas médicamente.

3. Las estudiantes que hayan sido madres, serdn evaluadas de forma diferenciada en la asignatura de
Educacion Fisica hasta el término del periodo de puerperio (seis semanas después del parto), pudiendo ser por
un periodo superior en casos justificados por su médico.
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PROTOCOLO EN CASO DE MANIFESTACIONES PUBLICAS O TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso que los miembros de la comunidad educativa realicen de forma violenta la ocupacién de espacios
del establecimiento impidiendo el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de los estudiantes y
docentes, se deben realizar las siguientes acciones para restaurar el normal funcionamiento del Colegio:

a. Directora citara al Equipo Directivo del establecimiento de forma extraordinaria para determinar las
acciones a seguir y delegar a un representante para comunicarse directamente con los alumnos, apoderados,
profesores y medios de comunicacion.

b. Un representante del Equipo directivo procurard instar en primera instancia a los involucrados a
deponer la toma sin intervencién de terceros.

C. Reunir al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los estudiantes a la
reanudacion de las actividades escolares y académicas.

d. Evaluar en acuerdo con el Sostenedor del Establecimiento, Mesa de Seguridad de Direccién de
Educacion Municipal, Equipo Directivo del Establecimiento y Representantes de los profesores y Asistentes de
la Educacion el desalojo del establecimiento.

e. De aprobarse el desalojo de las dependencias del Establecimiento se informara a las autoridades
pertinentes. (MINEDUC, DEPROV, CARABINEROS). Carabineros de Chile es quien lleva a cabo el procedimiento
policial para realizar el desalojo de las dependencias ocupadas.

f. En el caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los participantes de la
toma deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la infraestructura
danada en plazos y forma estipulados por la Direccion del Colegio.

g. Los estudiantes que sean desalojados por la fuerza publica y que se acredite su participacion en la
ocupacion ilegal de espacios pertenecientes al Colegio Preciosa Sangre, se les aplicaran sanciones disciplinarias
contempladas en el Manual de Convivencia Escolar.

Consideraciones Especiales

En el caso que los padres, madres o apoderados estén de acuerdo con la asistencia de su pupilo a marchas o
movilizaciones autorizadas, a la que haya adherido el Centro de Estudiantes, deberd manifestarlo por escrito y
firmar un compromiso en Inspectoria. Podrd revocarse esta autorizacion por el apoderado, en cualquier
periodo del aio lectivo.

En este documento, el (Ia) apoderado(a) autorizara al estudiante a salir del establecimiento en hora y plazo
determinado. Ademads, en este compromiso, dejara de manifiesto que asume la responsabilidad que implica
dicha autorizacidn, se debe tener presente que, sera de exclusiva responsabilidad del apoderado/a la
integridad fisica de su pupilo cuando este se encuentre fuera del establecimiento.

Las manifestaciones realizadas dentro del Colegio o a sus alrededores, deben ser pacificas y en las cuales se
acredite un resguardo efectivo de la integridad fisica y emocional de las personas tanto dentro como en el
entorno

del establecimiento educacional. De acuerdo a la ley N° 20.536 Art. 16 A, denominada también, ley de
violencia escolar, define convivencia escolar como “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” Por tanto se debe
propiciar un espacio armoénico donde no tienen cabida actos violentos e ilegales.

132



=3 % o &\

$i

= 2
2 Iy
Escolar PN
s 5L ]
i". : ey
,% PURRANQUE

En relacidn a las manifestaciones publicas virtuales (como por ejemplo Facebook, Twitter, correos
electronicos, chat, blogs, Instagram, mensajes de texto, sitios web, etc.) el establecimiento sancionara a
quienes publiquen agresiones o amenazas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar segun lo
establecido en este Manual.

Cualquier trasgresién a las normas de convivencias que eventualmente se puedan desprender de dichas
manifestaciones y que constituyan riesgo para algin miembro de la comunidad educativa, sera sancionada de

acuerdo al presente Manual de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE ESTUDIANTES CON NEE

Proceso de deteccion y evaluacion de una necesidad educativa especial.
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea alumnos, docentes, asistentes, apoderados, u
otros, podran sospechar sobre la existencia de necesidades educativas en los alumnos, e informaran de dichas
dificultades al profesor jefe del estudiante.
2. El profesor jefe del alumno, completa pauta de derivacidn, realizando un registro de observacién de
diferentes dimensiones asociadas al proceso de aprendizaje y también debera registrar el desempefio
conductual, académico y motivacional del estudiante, en un informe pedagdgico que serd emitido por él y
complementado por el informe de profesores de asignaturas si asi se requiere. Dicha pauta e informe deben
ser enviada via correo electrdnico del especialista requerido con copia al correo al equipo multidisciplinario
(inclusioncps@gmail.com).
3. Las derivaciones de nifos que presenten NEE, deberdn realizarse hasta el 30 de abril de cada afo, con
el fin de poder realizar adecuadamente, los procesos de evaluacion y gestionar el plan de apoyo para el
estudiante.
4, En el caso de los cursos que cambiaran de jefatura, se sugiere que el profesor jefe envie la derivacion
para el préximo periodo escolar durante el mes de diciembre, o solicite al profesor que tomara el curso,
realizar la derivacién a inicio del afio siguiente. Esta solicitud debe realizarse formalmente con registro escrito
firmado por ambas partes o a través de correo electrdnico.
5. El profesional que recibe la derivacion debera recopilar antecedentes relevantes del estudiante,
entiéndase por ello; revision carpeta personal, evaluaciones previas de otros especialistas, etc. y revision libro
de clases. (observaciones profesores y rendimiento académico).
6. Observacion directa del comportamiento y funcionamiento del o la estudiante en el aula y fuera de
ella, cuando corresponda. (educadora diferencial, psicéloga, fonoaudidlogo, asistente social, o docentes).
Dejando registro en pauta de observacién.
7. Entrevista a la familia o apoderado con el fin de recoger antecedentes relevantes del estudiante y su
entorno familiar. El especialista informara sobre el procedimiento a realizarse con el alumno y solicitara el
consentimiento a través de la firma de la Carta de Autorizaciéon y Compromiso, para que reciba la atencion de
los profesionales de apoyo.
8. Los apoderados podran renunciar en forma libre y voluntaria a las evaluaciones e intervenciones que
otorgan los especialistas del Equipo Multidisciplinario del Colegio Preciosa Sangre, argumentando sus razones
en Carta de Renuncia asumiendo que no se podran implementar las estrategias para responder a las
necesidades de su pupilo en forma éptima.
9. El Colegio Preciosa Sangre podra otorgar informacion de caracter reservado a especialistas o Redes de
Apoyo Externas, con la finalidad de aportar a la certeza y contextualizacién de la evaluacién diagndstica, como
de los avances y efectividad de las orientaciones, sugerencias o estrategias metodoldgicas implementadas para
abordar las NEE de los estudiantes.
10. El Colegio solicitara a los profesionales externos y redes de apoyo, algunos antecedentes minimos del
proceso de diagndstico (ej.: pruebas aplicadas, pautas, tipos de entrevista etc.) con el fin de asegurar la validez
del diagndstico realizado.

~
i

11. Iniciado el trabajo con el estudiante se aplican los procedimientos para la evaluacién diagnéstica.
(evaluacién psicopedagdgica, psicoldgica, fonoaudioldgica segln corresponda).
12. Los resultados obtenidos en las evaluaciones y otros antecedentes seran analizados y registrados en

un informe que contemplara analisis de resultados, necesidad educativa que presenta, derivaciény
sugerencias.
13. Se entrega copia del informe de evaluacién diagndstica y retroalimentacion al docente y al apoderado.
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14.

Los profesionales competentes para diagnosticar las diferentes NEE en base a los establecido por el
decreto 170 son los siguientes:

Diagnostico

Profesional que emite el diagnostico de la
discapacidad o trastorno

Profesional que indaga sobre la salud general y/o el
tipo de requerimiento educativo que presenta el
estudiante

Discapacidad Auditiva

Médico OtorrinoLaringdlogo o Médico
Neurdlogo

Profesor de Educacion Diferencial

Discapacidad Visual

Médico Oftalmodlogo o Médico Neurdlogo

Profesor de Educacion Diferencial

Discapacidad Intelectual

Psicologo

Médico Psiquiatra o Neurdlogo o Psiquiatra o
Médico Familiar, Profesor de Educacién Diferencial

Autismo Médico Psiguiatra o Neurdlogo Psicologo, Fonoaudidlogo, Profesor de Educacion
Diferencial
Disfasia Médico Psiguiatra o Neurdlogo Psicologo, Fonoaudidlogo, Profesor de Educacion

Diferencial

Discapacidad  multiple y| Médico MNeurdloge vy Oftalmologo u| Psicdlogo

Sordoceguera Otorrine o Fisiatra Profesor de Educacion Diferencial

Trastorno de déficit [ Médico Pediatra o Neurdlogo o Psiquiatrac | Psicélogo y/fo Profesor de Educacion Diferencial o

atencional Médico familiar Psicopedagogo

Trastorno  especifico  del | Fonoaudidlogo Profesor de Educacion Diferencial, Meédico

lenguaje Pediatra o MNeurdlogo o Psiguiatra o Médico
Familiar

Trastorno  especifico  del | Profesor de Educacién  Diferencial o©o| Profeser de Educacion Diferencial, Meédico

aprendizaje Psicopedagogo Pediatra o Meurdlogo o Psigquiatra o Meédico
Familiar

Coeficiente intelectual en el | Psicologo Profesor de Educacion Diferencial, Meédico

rango limite Pediatra o MNeurdlogo o Psiguiatra o Médico
Familiar

*Talento  académicoc  (CI| Psicologo Profesor Diferencial

Superior)®

*Problemas Escolares

(DA inespecificos, problemas
de  adaptacién  escolar,
vulneracién de derechos)®

Profesor Jefe

Psicologo
Asistente Social
Profesorde aula

Proceso de apoyo a los estudiantes con NEE
Sensibilizar respecto de las NEE a los integrantes de la unidad educativa que interactian directamente con los
estudiantes, con la finalidad de propiciar una cultura inclusiva y de respeto a la diversidad.

1.

s NEE No contemplada en Decreto 170
6 NEE No contemplada en Decreto 170
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2. A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se definird la modalidad de intervencién,
planificacion de estrategias metodoldgicas diversificadas (DUA), se realizaran adecuaciones curriculares de
acceso. En el caso que el estudiante no progrese con las adecuaciones curriculares de acceso, (presentacion de
la informacion; la forma de respuesta, entorno y condiciones en que se desarrolla |la tarea o actividad;
organizacion del tiempo, espacios y el horario) se realizan adecuaciones a los objetivos de aprendizaje
(graduacion del nivel de complejidad; temporalizacion; eliminacién de objetivos y contenidos;
enriquecimiento; priorizacién). Dicha informacidn sera registrada en el plan de apoyo individual (PAI) o plan de
apoyo curricular (PACI) segun se requiera.

Evaluacién
Psicoeducativa

DIVERSIFICACION DE
LA ENSENANZA NECESIDADES
Estrategias DUA u otras DE APOYOQ
CURSO | estrategias ADECTUACION

T CURRICULAR
AC Acceso

Tarea de TODOS los
Docentes
Para estudiantes que no
progresan pase a las estrategias
diversificadas

3. Fortalecer en los estudiantes habilidades sociales y afectivas en el proceso de aprendizaje; se aplicardn
instrumentos de autoevaluacién formativa en aula, cuyos indicadores seran un recurso orientador en la
reflexion y el didlogo respecto de las metas o expectativas que el estudiante desea alcanzar y el nivel de logro
real.

4, Procurar que el alumno con NEE tenga experiencias de éxito en relacion al aprendizaje escolar,
reforzando cualquier pequeno logro o avance. Ayudandole a aceptar las dificultades y los errores de forma
objetiva sin que se sienta infravalorado, ofrecerle confianza y proyectar expectativas positivas, hacer
correcciones respecto a su tarea aportando propuestas de mejora.

5. Programar reuniones de equipo multidisciplinario, para analizar los distintos medios de verificacién e
informes de aquellos casos que requieren atencidn especial y en consecuencia, tomar las decisiones que vayan
en apoyo a la necesidad educativa del estudiante, lo cual se constatara en un Informe Escolar si corresponde.
6. El profesor cautelara en todo momento la coherencia curricular de la planificacion, implementacion y
evaluacion de los aprendizajes. No obstante, podra aplicar evaluacidn diferenciada a aquellos estudiantes que
lo requieran, cautelando los criterios de validez, confiabilidad y objetividad de la evaluacidn, nivel cognitivo
que promueven los objetivos de aprendizaje y la adecuacion curricular para atender la NEE. Para tal efecto se
dejara registro en la hoja de vida del estudiante u otro instrumento que evidencie la aplicacion de la
evaluacién diferenciada.
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Implementar la co-docencia a través del ingreso de profesores especialistas u otro profesional de

apoyo al aula, para otorgar atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales mediante practicas
pedagdgicas inclusivas.

7.

8.

[CET)
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PURRANQUE

En el aula comun se aplicaran estrategias diversificadas para el logro de los O.A. estipulados en el
curriculum en el Aula de Recursos se intervendran las N.E.E.

Evaluacién de proceso de apoyo a estudiantes con NEE.
Con respecto a la re-evaluacién diagndstica de las distintas especialidades, ésta dependera de la
necesidad educativa que presente el estudiante:
Se realizard la evaluacion de proceso durante el aiio lectivo con el fin de verificar los progresos en el
aprendizaje y habilidades adaptativas registrando esta informacién en un informe.

1.

2.

Diagnodstico

Profesional que emite el diagnostico
de la discapacidad o trastorno

Tiempo minimo para re- evaluar:

Discapacidad Auditiva Meédico Otorrine  Laringdlogo o] 36 meses
Médico Neurdlogo
Discapacidad Visual Medico Oftalmologo o Médico | 36 meses
Neurdlogo
Discapacidad Intelectual Psicologo 24 meses Coeficiente intelectual.

12 meses habilidades adaptativas.

Autismo Medico Psiquiatra o Neurdlogo 12 meses

Disfasia Medico Psiguiatra o Neurdlogo 12 meses

Discapacidad multiple y Sordoceguera Médico Neurdlogo y Oftalmodlogo u 12 meses
Otorrino o Fisiatra

Trastorno de déficit atencional Medico Pediatra o Neurdlogo o 12 meses
Psiquiatra o Médico familiar

Trastorno especifico del lenguaje Fonoaudidlogo 12 meses

Trastorno especifico del aprendizaje Profesor de Educacion Diferencial o | 24 meses

Psicopedagogo

Ceeficiente intelectual en el rango limite Psicologo 24 meses Coeficiente intelectuales
12 meses habilidades adaptativas.

Talento académico (Cl Superior)’ Psicologo 24 meses

Problemas Escolares Profesor Jefe 12 meses

(DA inespecificos, problemas de adaptacion

escolar, vulneracién de derechos)?

Psicologo
Asistente Social

7 NEE No contemplada en Decreto 170.
8 NEE No contempladas en Decreto 170.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFRAMILIAR CONTRA
ESTUDIANTES.

W A [EET

I INTRODUCCION

El Colegio, en cumplimiento de sus deberes y responsabilidades para con sus alumnos y dentro de sus
estrategias de prevencion de posibles actos de vulneracion de derechos de los estudiantes, viene en otorgar
el presente protocolo de actuacién que contempla procedimientos claros y especificos para abordar las
diversas situaciones que pueden presentar hechos de Violencia Intrafamiliar (VIF) que puedan afectar a un
estudiante

IT OBJETIVO

Definir los pasos a seguir, con el fin de que los profesionales y auxiliares de la educaciéon sepan exactamente
qué hacer para proteger inmediatamente a un nifio o nifia que ha sido victima de maltrato intrafamiliar® que
no sean objeto de un protocolo de actuacion particular diverso.

Con el propésito de asegurar el cumplimiento del objetivo indicado, se considera necesario presentar este
protocolo, con el fin de:

a) Prevenir y sancionar conductas que pueden ser consideradas maltrato infantil; y

b) Ser el medio para denunciar posibles hechos de abuso de la integridad psicolégica y/o fisica de
nuestros alumnos con el fin de protegerlos.

III SUSTENTOS LEGALES DEL PRESENTE PROTOCOLO

3.1 Ley N°19.968 Crea los Tribunales de Familia, art. 84.- Obligaciéon de denunciar. Las personas
seflaladas en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal estaran obligadas a denunciar los hechos que
pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento en razén de sus cargos, lo que
deberan efectuar en conformidad a dicha norma.[...] El incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente articulo sera sancionado con la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal.

3.2 Ley N°9.696 Establece Cédigo Procesal Penal, art. 175.- Denuncia obligatoria. Estarian obligados a
denunciar: [...] ) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

IV CONCEPTOS GENERALES

4.1 Maltrato Infantil: Un nifio o nifia es victima de maltrato cuando sufren ocasional o habitualmente actos
de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones. También constituye
actos de maltrato el no entregar los cuidados necesatios para un sano desarrollo.”

4.2 Violencia Intrafamiliar: Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de
convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente.

También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los
padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se

58 Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacidn, Direccién General de Educacién, MINEDUC. 2020.
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/11/Cartilla-Ley21057-3.pdf
59 Proteccién integral a la infancia. Subsecretaria de la Nifiez https://www.crececontigo.gob.cl/tema/el-maltrato-infantil/
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encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.”

4.3 Tipos de VIF !
4.3.1 Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dafo fisico o sea causal de enfermedad del nifio o que le signifique grave riesgo de padecerlo. La intensidad
puede variar desde una contusion leve hasta una lesiéon mortal.
4.3.2 Maltrato emocional o psicolégico: Hostilidad verbal reiterada o habitual en forma de insulto, butla,
desprecio, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o
adolescente o la amenaza de abandono. También se considera el aterrorizar al menor o corromperlo El ser
testigo de violencia entre los padres también es considerado una forma de abuso psicolégico.
4.3.3 Negligencia o abandono: Falta de protecciéon y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacién cognitiva,
indiferencia y ausencia de contacto corporal. O sea, no se atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales. Hay una falta de proteccion y cuidado minimo hacia el
nifio. (Existira un protocolo especifico de manejo de vulneracién de derechos contra menores).
4.3.4 Abuso Sexual: Este agravio implica la imposiciéon a un nifio o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacion de poder. No es necesario que exista un contacto fisico para considerar que hay abuso,
sino que puede utilizarse al nifio como objeto de estimulacion sexual. (Existirda un protocolo especifico de
manejo de abuso sexual contra menores).
4.4 Tipos de VIF abordables en este protocolo: Dentro de los tipos de VIF ya sefialados en el punto
anterior, el fin de éste protocolo sera determinar el procedimiento de actuacion respecto al:
- Maltrato Fisico
- Maltrato emocional o psicolégico
Respecto a los casos de Abuso Sexual y Abandono o Negligencia respecto al estudiante existiran, por
importancia, protocolos especiales y especificos para el manejo de dichas situaciones.

V ESTRATEGIAS, MEDIDAS DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE
SITUACIONES VIF

Muchas de las acciones preventivas estan fuera de la 6rbita escolar, pues corresponden al ambito familiar.
Sin embargo, los profesores y personas que trabajan en el Colegio pueden afinar su observacion en la
deteccion de los abusos, considerando las estrategias y sefiales que se pasan a entregar.

5.1 Medidas de prevencion de VIF

a) De gestion escolar:

- Control de la asistencia por parte de las jefaturas de curso y/o inspectotias de ciclo

- Promocion de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro del alumno en la jornada
escolar.

- Acciones de promocion y sensibilidad en la comunidad sobre la importancia del respeto a los derechos del
nifio y como su vulneracion afecta su desarrollo y formacién integral.

b) De Informacién y capacitacion al personal

- Capacitaciones la personal para deteccion de circunstancias que puedan representar sefiales de VIF a un
estudiante.

5.2 Denuncia obligatoria: Como se mencioné en el punto 3.2, conforme al articulo 175 del Cédigo

60 Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, art. 5.
61 Orientaciones para la elaboracidn de un Protocolo de Actuacién, Direccién General de Educacién, MINEDUC. 2020. Pp. 4
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Procesal Penal los directores, coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.
As{ mismo, segun la literalidad del articulo 84 de la ley que crea los tribunales de familia, los nombrados en
el parrafo anterior estaran igualmente obligados a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia
intrafamiliar de que tomen conocimiento en razon de sus cargos.
La denuncia debera ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.” La denuncia serd hecha por cualquier medio habilitado al efecto buscindose
siempre que sea el modo mas agil y rapido pudiendo ser, a modo ejemplar, mediante denuncia ante policias
y/o Carabineros de Chile, oficios, correos electronicos o plataformas digitales existentes para el efecto. La
denuncia sera canalizada por medio del Encargado de Convivencia Escolar con la anuencia de la Direccién
y sera puesta en conocimiento de manera formal. Con el fin de procurar la proteccion de los derechos e
integridad de los estudiantes, la denuncia igualmente podra ser realizada por un funcionario distinto
contando con la aprobacién de la direccion del colegio.” *
La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM conforme a la normativa vigente.

65 66

53 INVESTIGACION: Los funcionarios del Colegio NO estan
autorizados para investigar acciones u omisiones presuntamente
constitutivas de Violencia Intrafamiliar en las cuales pudieran verse

involucrados alumnos del establecimiento.

El rol del Colegio frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes reportados
y ponerlos a disposiciéon de las autoridades competentes. El colegio tampoco recopila pruebas de los
hechos, todo por cuanto la investigacion penal es privativa por Ley del Ministerio Publico (Fiscalfa).’’

5.4 Del actuar del Colegio de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos externos.
Si, realizada la denuncia por parte del colegio el hecho es eventualmente constitutivo de delito, el Colegio
con el fin de colaborar con la eventual investigacion judicial o asistencia a organismo de derivacién como las
Oficina de Proteccion de Derechos, recopilara los antecedentes administrativos y documentos
GENERALES del alumno. Ej: Hoja de Vida del alumno, registros de asistencia, entrevistas con el Profesor
Jefe que se hayan realizado, si las hay en general toda informacién que pudiese ser relevante a la realidad
escolar del alumno.

El Encargado de Convivencia sera el responsable de realizar esta labor.

Se reitera que ni el Colegio ni sus funcionarios investigan el eventual delito. Esto es solo una medida
para facilitar la eventual investigacioén judicial que es privativa por ley el Ministerio Publico como se indica
en el considerando 5.3.

5.5 Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y/o

62 Cédigo Procesal Penal, Art. 176.

63 Literal ix) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 Supereduc
64 Literal ix) Anexo N2 1 Circular N° 860/2018 Supereduc
65 Cédigo Procesal Penal, Art. 177.

66 C4digo Penal, Art. 494.

67 Cédigo Procesal Penal, Art. 3.
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afectados y de la informacion y forma de comunicacién a los padres y a la comunidad escolar

5.5.1 En todo momento desde que se toma conocimiento del eventual caso de VIF se buscara resguardar la
identidad del o los alumnos involucrados en todo momento permitiendo que se encuentre acompanado, de
ser necesario, por un adulto de su confianza que puede ser uno de sus padres. No se interrogara ni
expondra a la comunidad su caso. No se interrogara al alumno de modo inoportuno. *

5.5.2 Comunicacién con los padres:*” Se adoptaran diversas modalidades de entrevistas que involucren a los
apoderados, entre otras: entrevista de informacion.

ILa comunicacién con los apoderados se hara por medio de los conductos regulares de contacto con las
familias: teléfono del apoderado informado al Colegio, agenda escolar y correo institucional de existir. Se ha
de priorizar el medio segin la necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informaciéon Se ha
dejar siempre respaldo escrito de las comunicaciones e informacion entregada.

NOTA: Se ha de tener en consideracién que en los casos de VIF la violencia proviene generalmente de
uno de los padres o miembros del grupo familiar. Por lo mismo se ha de actuar con discrecién y tacto con el
fin de no comprometer la integridad del estudiante.

5.5.3 Medidas de resguardo:”

- Tenido conocimiento de los hechos que pueden configurar VIF se procedera a la activacion de medidas
de apoyo psicosocial y pedagogico. Entre otras, y sin ser las unicas, se puede contar la intervencion del
equipo de convivencia escolar y psicolégico, estudiar la posibilidad de eximicién del deber de asistir al
Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos, pruebas y evaluaciones, entre otras.

- Se evaluara derivacion a institucion y organismo competente, como puede ser la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD)*** u entidad correspondiente y que cumpla las funciones de tal en la comuna.

VI PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLE VIF INFANTIL

6.1 Posibles sefiales de VIF

Con el fin de asistir a los funcionarios en la deteccién de posibles casos de VIF se entregan las siguientes
seflales de alerta. Hay que tener en cuenta que la sola existencia de una sefial no implica necesariamente
VIF, salvo que el menor lo exprese verbalmente. Se ha de actuar con criterio suficiente para escuchar al
menot.

0.1.1 Posibles sefiales:

Respecto del menor

- Tiene lesiones, quemaduras, mordidas, ojos amoratados o huesos dislocados o rotos.

- Tiene moretones, machucones u otras marcas en la piel después de haber faltado al colegio.

- Parece estar aterrorizado de sus padres y llora o protesta cuando es hora de irse a su casa.

- Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

- Dice que ha sido lastimado por uno de sus padres o por un cuidador.

Respecto de los padres o cuidador adulto

- Da una versiéon contradictoria o poco convincente o cuando no puede explicar las lesiones del nifio.
- Dice que el nifio es "malo" o lo desctibe de manera muy negativa.

- Recurre a la fuerza fisica severa para disciplinar al nifio.

- Fue abusado durante su infancia.

68 Literal vi) Anexo N2 1 de las Circular N° 482/2018 Supereduc y Circular N° 860/2018 Supereduc
8 Literal iv) Anexo N2 1 de las Circular N° 482/2018 Supereduc y Circular N° 860/2018 Supereduc

70 Literal v) Anexo N2 1 de las Circular N° 482/2018 Supereduc y Circular N° 860/2018 Supereduc
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’PROTOCOLO VIF Y MALTRATO INFANTIL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO INFANTIL

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccién

Si un nifio o alumno llega al Colegio con

lesiones fisicas evidentes o relata
haber sido golpeado o agredido fuera
del Colegio, cl adulto que evidencie las
lesiones o reciba el relato del estudiante
deberd brindarle contencién emocional
informar

inicial de ser necesario e

inmediatamente  al  Encargado de
Convivencia Escolar y al Jefe de Ciclo
correspondiente para la activacion del

protocolo.

Se debera dejar constancia escrita de la
nombre del
adulto

situacion indicandose el

menor,  identificacion del
informante, el dia y hora de esto y debera
indicarse lo dicho por el menor de la
forma mads textual y literal posible. Dicho
documento sera entregado al Encargado

de Convivencia (ECE)

Siempre se buscara resguardar la
identidad e
afectado

intimidad del alumno

Cualquier adulto
funcionario que reciba el
relato del estudiante o
evidencie lesiones.

Tan pronto como se
tome conocimiento del
hecho.

Activacion

En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas de delito,
(lesiones graves, alto impacto en la
conducta del nifio o alumno, signos
evidentes de maltrato) se procederd a
comunicacién inmediata con la direccion
y presentacién de denuncia, segun art. 175
del Cédigo Procesal Penal.

Se evaluara la presentacion de una Medida
de Proteccién como Colegio en favor del
resguardo de los derechos del menor
afectado ante instituciones relacionadas
(OPD y/o Ttibunal de Familia).

Se informara al apoderado o adulto

Encargado de convivencia

Presentacion de
denuncia en caso de
hechos que pudieren
constituir violencia
intrafamiliar: Plazo de
24 horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.

<

PURRANQUE
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responsable del menor.

Si hay sefales fisicas de agresiones serias,

el Director designara a quien deba
acompafiar al menor al centro asistencial
mas cercano, de preferencia el ECE. Se
comunicard al apoderado y se solicitara su

presencia en el centro asistencial.

Seguimiento

Entrevista con el apoderado. Posterior a
la constatacion de lesiones o informacién
previa del apoderado, el Encargado de
Convivencia lo citara para una entrevista,
en la que se procurara llegar a
compromisos de cambio en la dinidmica
parental y la firma de éste.

Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del nifio o alumno de caga gestion

hecha.

Junto con ello se deberd ejecutar algunas
de las siguientes medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
para con el alumno:

- Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al nifio o alumno, segun
necesidad.

- Informacién de los hechos de modo
discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los
educadores del alumno con el fin de
activar estrategias, de prevenciéon y de

proteccion.

- Acompafiamiento psicologico a través
de

derivacion interna.

De todo lo que se acuerde y ejecute se
entregara la informacién oportuna a la
familia procurando mantener una

constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas, el director
de ciclo y encargado de convivencia

Encargado de Convivencia

Escolar

Director de Ciclo

Plazo entrevista:
dentro de los 2 dias
habiles de conocido el
hecho.

Plazo seguimiento:

2 a 4 semanas desde
activacion, salvos que
exista la necesidad de
ampliar segun estado
del nifio o alumno
conforme sea apreciado
por el profesor jefe, el
encargado de
convivencia y el

director de ciclo.

$i
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deberan realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situaciéon y
comportamiento del alumno.
Se dejara constancia en la carpeta del
ninio o alumno de las acciones
tomadas y observaciones.

En caso de iniciarse una investigacion
judicial se procedera conforme al punto
5.4 de este protocolo, o sea, se recopilara
los antecedentes administrativos y
documentos GENERALES del alumno.

Cierre de

protocolo

Verificado el progreso y estado del
alumno y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracién el encargado
de convivencia, con la autorizacién del 30 a 60 dias del

Directo e informacion del director de conocimiento de los

ciclo, procedera a cerrar la carpeta del hechos, sin perjuicio de

Encargado de convivencia S
caso que el seguimiento
pueda continuar de
Esto no obstard a que se mantengan las considerarse necesatio.
medidas de acompafiamiento psicosocial y

de seguimiento si asi se considera

justificado.

VII CONSIDERACIONES FINALES

7.1 Respecto al maltrato por parte de otro alumno o funcionario o miembro de la comunidad
educativa: Respecto a estos casos se aplicara el correspondiente protocolo de actuaciéon anexo al
Reglamento de Convivencia Escolar.

7.2 Difusion del Protocolo

El presente protocolo se pondra a disposicion de la comunidad educativa comunidad para su conocimiento
a través del sitio web del Colegio. Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso
por parte del Profesor Jefe; a los alumnos en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de nifios y
equipo directivo en consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el
conocimiento de los protocolos del Colegio.

7.3 Instituciones relacionadas

Con el fin de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos del nifio se
ponen a disposicion de la comunidad los siguientes antecedentes:

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil,

144



Vi [CER)
- ‘Em ;ﬁ:
R PURRANQUE
concurrir o comunicarse con:
- Comisarfas de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policfa de Investigaciones (PDI).
- Tribunales de Familia.
- Fiscalia.
- Servicio Médico Legal.

7.4 Teléfonos de emergencia y orientacion

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientaciéon sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a nivel
nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacioén, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con cobertura a
nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia
de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporaciéon
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacion, derivando el caso a la instituciéon que corresponde, y aconsejando a quienes llaman
muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.
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REDES DE CONTACTO EXTERNAS

Derivacion Salud Mental

PROGRAMA DE SALUD MENTAL — CESFAM Purranque
Encargado: Ricardo Hernandez Soto,
Psicdlogo.

Correo: ricardo.hernandez@cesfampurranque.cl
Direccién: 21 de mayo N° 415, Purranque.

En caso de Vulneracion de Derechos de Nifos, nifias y
jovenes

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ (OLN)
Encargada: Gloria Bustos Bastias, Asistente Social Correo: oln@purranque.cl
Fono: 642351139 Direccién: Arturo Prat N° 732, Purranque.

SUBCOMISARIA DE CARABINEROS
PURRANQUE
Direccion: Eleuterio Ramirez 460 Fono: 64 2 664089

En caso de Acoso o Agresion Sexual

PROGRAMA DE SALUD MENTAL — CESFAM Purranque
Encargado: Ricardo Hernandez Soto,
Psicélogo.

Correo: ricardo.hernandez@cesfampurranque.cl
Direccién: 21 de mayo N° 415, Purranque.

SUBCOMISARIA DE CARABINEROS
PURRANQUE
Direccion: Eleuterio Ramirez 460 Fono: 64 2 664089

En caso de Consumo de Drogas y/o
Alcohol

SENDA PREVIENE
Encargada: Andrea Carrasco Carrasco
Correo: previene.purranque@gmail.com - Fono: 642351142 Direccidn: Arturo Prat N° 732, segundo piso,
Purranque.
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL — CESFAM Purranque
Encargado: Ricardo Hernandez Soto,
Psicdlogo.

Correo: ricardo.hernandez@cesfampurranque.cl
Direccién: 21 de mayo N° 415, Purranque.
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COMUNIDAD TERAPEUTICA PEULLA

Correo: ctpeulla@gmail.com - Fono: 2335490- 2335391 Direccion: Garcia Hurtado N° 945, Unidad Residencial
Leonardo Da Vinci N°1615, Unidad Ambulatoria, Osorno

SUBCOMISARIA DE CARABINEROS PURRANQUE
Direccion: Eleuterio Ramirez 460
Fono: 64 2 664089

En caso de Conducta Suicida

Ideacién Suicida: Programa de Salud Mental -
CESFAM Purranque
Encargado: Ricardo Hernandez Soto, Psicdlogo.
Correo: ricardo.hernandez@cesfampurranque.cl
Direccién: 21 de mayo N° 415, Purranque.

Intento de Suicidio: URGENCIA - Hospital de Purranque
Direccién: 21 de Mayo 468
Fono: 56 64 351245

SUBCOMISARIA DE CARABINEROS PURRANQUE

Direccion: Eleuterio Ramirez 460
Fono: 64 2 664089
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v PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD VIRTUAL O EN LINEA

Estimada comunidad educativa:

Esperando se encuentren bien, nos dirigimos a ustedes para compartir el protocolo de uso y procedimientos
durante las interacciones virtuales. Para llevar a cabo esta modalidad virtual se hace necesario implementar un
protocolo para el adecuado desarrollo de estas actividades.

Objetivo

En el actual contexto nacional en el que nos encontramos, producto de la pandemia de COVID —19, hemos
debido implementar diversas plataformas y medios de comunicacién para mantener contacto con nuestros
estudiantes. Estas nuevas instancias de apoyo virtual nos permitirdn fortalecer el proceso pedagégico que se
inicid hace meses con el uso de nuevas herramientas digitales. Asimismo, favoreceran la interaccién entre
los(as) profesores(as), profesionales de apoyo, asistentes de aula y los estudiantes.

Normativas para el desarrollo de las clases virtuales o en linea
En la primera clase del afio, se explicitaran las siguientes normas de comportamiento, asi como la formay
metodologia a trabajar durante el afio escolar.

1. La participacion en clases es exclusiva del estudiante, los padres o familiares sélo pueden participar si
el profesor lo solicita. No debe compartirse el link de la clase con personas ajenas al curso.
2. Los alumnos deberdn conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual estipulada por el

establecimiento educacional, y de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacion, segun el horario
previamente entregado por el colegio.

3. Desde 5to basico a 4to medio, el encargado de conectarse a la plataforma es el estudiante. En
Educacidon Parvularia y Primer Ciclo, el apoderado debe apoyar a su pupilo en el ingreso a la plataforma.
4, Activar su camara, siempre y cuando cuente con ella, a fin de visualizar al alumno que se incorporay

en lo posible se debe mantener encendida durante la clase, a menos que el profesor solicite lo contrario para
mejorar la conexién. El objetivo es favorecer una interrelacion mas cercana entre los participantes y el vernos
favorece esa interaccion. De lo contrario deben incluir en el perfil de correoelectrénico una foto actual del
estudiante en la cual se distinga clara y nitidamente su rostro; esto con el objeto de que al apagar la cdmara
del computador, al menos se vea la foto del alumno. No utilizar emoticones, logos, caricaturas o iniciales en su
perfil.

5. Los estudiantes deberan estar conectados a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase y con los
materiales necesarios (cuadernos, guias, libros, lapices, goma, corrector, etc.), se solicita un cuaderno para
cada asignatura.

6. Se sugiere contar con un espacio que reuna las condiciones adecuadas para el estudiante.

7. Iniciada la clase se deben seguir las instrucciones sefialadas por cada profesor/a. Asimismo, el profesor
dejara registro de los alumnosque se conecten a la clase virtual.

8. El micréfono deberd permanecer apagado, de tal manera de evitar interferencias y mantener el
silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.

9. Solo el profesor dara la autorizacién para que un alumno, un grupo de ellos o el curso completo
enciendan sus micréfonos. El alumnodebera levantar la mano para participar.

10. Haber leido y/o desarrollado el material de la asignatura previamente a la clase, con el fin de resolver
las dudas que puedan tener respecto a estas actividades.

11. Es necesario crear un ambiente de atencidn y no de distractores. (no comer, jugar o evitar salirse de la
clase)
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12. En las intervenciones orales o escritas se debe utilizar un vocabulario respetuoso y formal tanto hacia
al profesor/a, como hacia sus compafieros y compafieras.

13. Esta prohibido que los estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus comparieros. Solo
podran enviar mensajes aldocente relacionadas con la clase (preguntas, respuestas, dudas, etc.)

14. Se debera usar una vestimenta adecuada acorde a una clase; se prohibe el uso de pijama o
indumentaria que no esté de acuerdo a la seriedad de esta actividad.

15. El celular solo puede ser utilizado como medio de contacto para la clase.

16. Durante todas las clases los alumnos deben mantener permanentemente una actitud de respeto hacia
el Profesor y sus comparieros.

17. Se debe respetar la propiedad intelectual de los profesores por lo que no esta permitido compartir
fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por el docente sin su consentimiento.

18. Se encuentra prohibido sacar fotografias, hacer videos o pantallazos a los/as docentes y compafieras

de curso durante las clases virtuales de acuerdo a la ley de proteccion a la vida privada 19.628.
El no respeto de esta norma, serd considerada una falta grave y la sancién correspondiente la seiala el Manual
de Convivencia Escolar.

19. Cualquier falta debera ser informada al jefe de U.T.P y Coordinador del ciclo respectivo, quienes junto
a la encargada de convivenciaescolar tomard contacto con el apoderado respectivo.
20. Durante la clase, se aceptara Unicamente el ingreso de cuentas con correos electrdnicos informados

previamente al profesor jefe quien mantendra lista de correos de cada alumno. No se permitird el ingreso de
ninguna cuenta de mail desconocida por el docente queimparta la clase.

21. Si un estudiante no puede participar de alguna clase, debe informar o justificar a su profesor jefe la
razoén de su ausencia con un plazo de hasta 24 horas después de realizada la clase. Esta justificacién debera ser
enviada por mail con copia al profesor de asignatura que corresponda. La justificacién debe ser realizada por el
apoderado del estudiante.

22. Se solicita asistencia y puntualidad. Los estudiantes deben permanecer y participar en la clase hasta
que el docente indique el término de ella.
23. Los estudiantes deberan entregar sus actividades y/o guias en las fechas correspondientes para ser

evaluados. En caso de existir dificultades, deben informarse oportunamente en un plazo de tiempo prudente
al profesor de asignatura.

24. Durante la clase, el estudiante debe ubicarse en un escritorio o similar (mesa y silla) y mantener una
postura corporal correcta.

25. Si el estudiante ingresa atrasado, debe hacerlo con su micréfono en silencio.

Apoderados

1. En el contexto de encuentro virtual o clase virtual, la participacion de los padres, madres y/o
apoderados(as) se debe enmarcar, si es necesario, en acompaiar a los(as) mas pequefios(as) a conectarse y
estar pendientes si necesitan algo. En ningulin caso, aquellos podran intervenir en la clase, por ejemplo, dando
la respuesta a la pregunta, haciendo comentarios a los profesores(as) o a otros(as) estudiantes a través de esa
instancia. Solo podra intervenir si la profesora le invita a hacerlo, para aclarar alguna duda o procedimiento
explicado, para apoyar a sus hijos en casa.

2. Cualquier consulta de apoderados en temas especificos se pueden contactar al e-mail de los
profesores jefes o profesores de Asignaturas. Llamar al Colegio sélo en casos de urgencia.
3. Es deber del Apoderado informar oportunamente si existen dificultades para que su pupilo/a pueda

participar integramente en las clases virtuales, ya sea por problemas de conexién, micréfono, cdmara u otros
motivos.

4, Evitar reprender o castigar a los hijos/as, debiendo cuidar el buen trato del o la menor, recordando
gue la clase esta siendo vista por todos los compafieros del curso y posiblemente por otros adultos que estén
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en linea asistiendo a sus hijos/as. En caso de que el docenteobserve un trato no apropiado, deberd informar a

psicdloga de ciclo y/o asistente social quienes podran citar a entrevista al apoderado o adulto responsable del
menor.

Por ultimo, entendiendo que nuestro Proyecto Educativo privilegia los valores humanos cristianos que son la
base de nuestra sociedad, es necesario cuidar el ambiente virtual de clases, para no incurrir en acciones que
afecten alin mas la situacidn socioemocional de alguin integrante de nuestra comunidad escolar. Sabemos que
no ha sido un proceso facil, producto del confinamiento en nuestros hogares, elaislamiento de las personas
con las que compartimos dia a dia y el cambio tan drdstico en nuestras rutinas diarias; todos estos hechos han
impactado significativamente nuestras vidas, pero estamos seguros de que la Unica forma de salir de todo esto
es entendiendo al préjimo, apoyando a los demas y cumpliendo con las medidas sanitarias establecidas.
Igualmente, la comprension, tolerancia y contencidn son herramientas que nos permitiran a salir adelante.
Finalmente, es importante mencionar que la elaboracion de este protocolo va en directo beneficio de una sana
convivencia escolar virtual entre los integrantes de nuestra comunidad educativa, por lo que invitamos a
nuestros alumnos, padres y/o apoderados y funcionarios dar cumplimiento efectivo de estas sugerencias.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR: PROTOCOLOS COVID

PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE CLASES

AL INGRESAR AL COLEGIO DEBE:

Usar mascarilla.

Mantener la distancia fisica con otra persona de 1,5 metros.
Desinfectar sus zapatos.

Aceptar que se le tome la temperatura.

Usar alcohol gel en sus manos.

ke wN R

AL SALIR DEL COLEGIO DEBE:

1. Usar mascarilla.

2. Mantener la distancia fisica con otra persona de 1,5 metros al salir del colegio como al regreso a su
casa.

3. Lavarse las manos con agua y jabdn antes de salir del establecimiento.

PROTOCOLO COVID19 EN LA SALA DE CLASES

1. Usar siempre su mascarilla en la sala de clases.

2. No compartir elementos de uso personal, alimentos, Utiles escolares, implementos deportivos,
celulares, audifonos y otros.

3. Mantener la distancia fisica con los compafieros y profesor.

4. Los profesores deben reorganizar sus estrategias de ensefianza y aprendizaje, promoviendo el trabajo
individual, asegurando que los

5. estudiantes no compartan materiales ni utensilios.

6. Evitar tocarse los ojos la nariz y la boca sin haberse lavado las manos.

7. Eliminar los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico, reemplazandolos
por rutinas de saludo a distancia.

8. En caso de tos, cubrir la nariz y boca con pafiuelo desechable. usar el antebrazo sélo si no se dispone
de pafiuelos desechables.

9. Eliminar inmediatamente los pafiuelos o toallas desechables utilizadas, en un basurero con tapay
luego lavarse las manos.

10. Limpiar su mesa antes de salir a recreo.

11. Abrir las ventanas antes de salir a recreo.

12. Utilizar guantes desechables al manipular elementos compartidos (impresoras, pizarras, muebles,
otros).

13. Evitar en la medida de lo posible, la manipulacién de documentacion entre personas, de ser necesario

compartir documentos impresos, utilizar guantes desechables.
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PROTOCOLO PARA LOS RECREOS

Limpiar su mesa antes de salir a recreo.

Usar alcohol gel al salir y entrar a la sala.

Salir por turnos a recreo.

Mantener la distancia fisica de 1,5 metros en el patio.

. Eliminar los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico, reemplazandolos
por rutinas de saludo a distancia.

6. No compartir elementos de uso personal, alimentos, Utiles escolares, implementos deportivos,
celulares, audifonos y otros.

ukhwn e

PROTOCOLO PROCESO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DEL COLEGIO

1. Limpiar todas las dependencias y superficies del colegio diariamente.

2. Desinfectar con el pulverizador de espalda todas las dependencias y superficies del colegio
diariamente en la tarde.

3. Desinfectar los bafios después de cada recreo.

4, Desinfectar superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia como: manillas,

pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre
otros; cada 2 horas.

5. Desinfectar objetos que son tocado frecuentemente como: mouse de computador, teclado,
corcheteras, perforadoras, celulares,teléfono fijo, entre otros; cada 2 horas.

6. Desinfectar los computadores de la sala de enlaces cada vez que sea usada.

7. Desinfectar las mesas de las salas cada vez que salen a recreo (alumnos).

8. Desinfectar pisos de uso frecuente cada 2 horas.

ANTES DE INGRESAR A CLASES EL COLEGIO SERA LIMPIADO Y DESPUES SANITIZADO
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PROTOCOLO DE ACTUACION COLEGIO PRECIOSA SANGRE EN CASO DE SOSPECHA DE COVID 19

o Si su hijo(a) tiene alguno de estos sintomas: fiebre sobre 38°, tos seca, dificultad para respirar; dejarlo
en casa y consultar a su médicohabitual o llevarlo al servicio de salud quien determinara si necesita licencia
médica.

. En caso de sospecha de COVID-19 en un alumno que se encuentra en el colegio porque presenta algun
sintoma como fiebre sobre 38°, tos seca, dificultad para respirar; el establecimiento seguira los siguientes
pasos:

- Separarlo de sus compafieros llevandolo a una dependencia habilitada.

- Llamar al apoderado para que lo vaya a retirar al colegio.

- El apoderado debe llevarlo inmediatamente al servicio de salud. (Hospital)

- Hasta que no sea descartada la presencia del COVID-19 del alumno(a) debe permanecer en casa.

o Si es positivo debe seguir todos los protocolos del ministerio de salud.

o Si un miembro de su familia o un contacto cercano de un alumno o personal del establecimiento arroja
positivo COVID- 19 debe quedarse en casa y seguir las instrucciones del ministerio de Salud.

. Ante cualquier situacidn, informar a la direccidn del colegio, para mantener los resguardos necesarios.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

1. Introduccion

El siguiente protocolo, tiene como objetivo abordar situaciones de desregulacién emocional y/o conductual
(DEC) de los estudiantes en el contexto escolar. Al momento de ser aplicado, se ha de considerar un enfoque
preventivo, como la intervencidn directa en aquellos estudiantes que presenten respuestas desfavorables a las
estrategias aplicados en caso de similar edad de su desarrollo y que segun su intensidad podria causar dafio
fisico y emocional para el propio estudiante como para otros miembros de la comunidad. En este contexto se
incorpora la participaciéon de la familia, caracteristicas del estudiante y la situacion.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacion de desregulacién conductual
y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se presentaran a continuacién:

. Prevencion

J Intervencion

J Reparacion

Es deber de los padres y/o apoderados el respetar la observancia y realizacién de las medidas de apoyo
indicadas tanto por el Colegio como por profesionales tratantes, en caso de ser necesarias para el debido
tratamiento y cuidado del alumno. La no proporcién de atencion médica, la no entrega de sus medicamentos
de forma oportuna y la no atencion de sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas son casos de
trato negligente que puede significar una vulneracion de derechos del estudiante.

En caso de que el estudiante presente necesidades educativas y/o desregulacion emocional y conductual el
establecimiento, previo andlisis del caso, proveera atencidn especializada con los profesionales que componen
el equipo multidisciplinario. De igual forma, es responsabilidad del colegio solicitar a los padres y apoderados,
el apoyo de profesionales

externos si fuese necesario, asi también de derivar los antecedentes al tribunal de familia, en el caso de
detectar hechos que impliquen una posible vulneracion de derechos, segln lo descrito en el Manual de
convivencia.

También se debe considerar los factores desencadenantes de una DEC no solo responden a las caracteristicas
o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresién u
otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también
pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jdvenes con mayor vulnerabilidad emocional.
Consideraciones generales

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion
para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no
logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las
relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2017).

Considerado lo anterior, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
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gue no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 1019)

En caso de existir desregulacion emocional y/o conductual, el equipo encargado intervendra segun la funcidn
gue le ha sido encomendad para aplica los procedimientos que se

describen a continuacién en las etapas de prevencion, intervencion y reparacién en el dmbito educativo. La
persona que cumple la funcién de acompafiante externo dejara el registro escrito en una bitdcora e informara
a los padres y apoderados la situacion a través del numero telefdnico registrado en la ficha de matricula, en la
agenda escolar o en su defecto, el correo electrdnico institucional conforme a la urgencia de la situacion lo
requiera.

2. Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacién emocional y
conductual en el establecimiento educacional.

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o
para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)1

Cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de crisis y requerir
apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar
en el establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda
cuando surge la necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencién de
segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como psicdélogos,
psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las
competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que
sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin
largos discursos; con voz tranquila, una

1 https://especial.mineduc.cl/se-publican-orientaciones-para-enfrentar-la-desregulacion-emocional-y-
conductual-en-el-contexto-escolar/

actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos a establecimiento
educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los
profesionales encargados del equipo multidisciplinario y/o inspectora de cada edificio, tengan a disposicidn la
informacidn e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un
episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea
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requerida. Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el

establecimiento educacional sera de uso confidencial y previo consentimiento de la familia.

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

l. PREVENCION

1. Reconocer seiales preventivas y actuar de acuerdo con ellas: Se sugiere estar en conocimiento de las
caracteristicas del nifio y posibles situaciones induzcan a una desregulaciéon emocional y/o conductual. Cabe
destacar que los padres y/o apoderados deberan informar oportunamente al colegio si el estudiante cuenta
con diagndsticos de salud mental, a través de informes actualizados (anualmente o semestral si corresponde),
de los profesionales tratantes, que entregan orientaciones para el manejo conductual y socioemocional en el
contexto escolar. Esta informacidn nos permitira planificar acciones preventivas de acuerdo con las

caracteristicas del estudiante. Por lo cual se contara con registro emocional y conductual del estudiante.2
Algunos ejemplos podrian ser:

. Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros).

. Sefiales previas a que se desencadene una desregulacidn emocional: mayor inquietud, signos de
irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal.

. Evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

o Anticipar los cambios cuando sea posible.

o Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacién.

o Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de

cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual: La intervencidn preventiva se ha de considerar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Por lo cual es fundamental la comunicacion y coordinacion permanente con los padres y/o
apoderados, con el fin de prevenir conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos desde el contexto
escolar.

2 Ver Anexo 1
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a. Entorno fisico
. Permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
J Explicitar rutinas, actividades y estrategias. (para enfrentar evaluaciones, comprension de lectura,
razonamiento aritmético, pasos en las instrucciones.)
. Estructurar el ambiente: Hora de inicio y término de las actividades, secuencia de la clase, horario
semanal.
J Anticipar actividades y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; si surgen
cambios, informelos.
o Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,

sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

. Considerar en la planificacién en las unidades de aprendizaje, los criterios curriculares del DUA que
promueve la educacién inclusiva. Decreto 83
. Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el

espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al
entorno inherente a su condicidn, que les resulta estresante.

. Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

. Favorecer la practica de ejercicio fisico.

o Entrenamiento en autocontrol temporal y relajacién.

b. Entorno social

. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el estudiante

presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar
el tono de voz.

. No juzgar ni atribuir ‘automadticamente’ mala intencidn.

J Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo
primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingliisticas en ese
momento y se deje para mas tarde.

o Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el/la estudiante. Informar sobre sus necesidades de
apoyo a las personas con las que se relaciona.

o Evitar usar el lenguaje figurado cuando se dan las instrucciones

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: En este punto es importante
redirigir con alguna actividad de fécil acceso en el momento, como pedir apoyo en alguna actividad dentro de
la sala, ejercicios de respiracién, meditacion guiada, utilizar equipos tecnoldgicos, dar una tarea corta dentro
de la sala como entrega de material, pintar mandalas uso de material sensorial, apoyo conductual positivo,
algunas herramientas para afrontar las conductas dificiles entre otros.

4. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién emocional
y conductual: Dependiendo de |la edad del estudiante, facilitar la comunicacidn con preguntas o actividades
gue le permitan expresar su malestar o incomodidad, buscando alternativas en conjunto con el adulto que le
permitan autorregular sus emociones y conducta. Se sugiere las siguientes estrategias:
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o Tomar conciencia de sus emociones
o Reconocer estados emocionales en si mismo y en otros.
o Estrategias para regular las emociones: respiracion, escribir como se siente, momentos para estar
solo/a, ponerse en el lugar del otro, buscar elementos que le relajen.
0 Trabajar con pictogramas, como el termdmetro de las emociones.
. Dibujar emociones o situacién problematica, considerando causa y efecto.
. Botiquin S.0.S

5. Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a estudiantes que cuenten con informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual: Estas acciones deben ser previamente coordinadas con los
padres y apoderados, asi como también con el estudiante, segun su edad o nivel de desarrollo. Las actividades
podrian considerar tiempo para ir al bafio o salir de la sala, uso de material sensorial, pausas activas, visita aula
de recursos, biblioteca CRA, flexibilizacidn de la jornada de clases entre otros. En el caso de que estas medidas
no resulten efectivas informas a la familia.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. En este punto es relevante conocer los
gustos e intereses del estudiante, por lo que la comunicacion con él y sus padres y/o apoderados, es
importante en el acuerdo de formulacion de refuerzos positivos. El refuerzo positivo se debe utilizar
inmediatamente después de que ocurra la conducta esperada y debe ser utilizado de igual forma por todos.
Este refuerzo se debe utilizando distintos instrumentos pertinentes a la edad de desarrollo.

7. Disefiar con anterioridad los acuerdos de convivencia y normas de comportamiento:

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente cdmo el NNAJ
hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles
0 una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, serd deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito cémo el NNAJ hard saber esto, a quién y cual
serd el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas
indicaciones.

8. Enseiiar estrategias de autorregulacidon (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar
los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante objetos o
situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacidn,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando
es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulaciéon conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacién, entre otras posibilidades.
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1. INTERVENCION

Se aplicara el contrato de contingencia para casos particulares, si este existiese. En algunos casos sera posible
identificar etapas de evoluciéon de la desregulacién emocional y conductual, o solo la aparicidn en diversos
niveles de intensidad.

Para efectos de organizaciéon de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacidon y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial
Previo al haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a
o terceros. Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y

antes de su amplificacion en intensidad, se sugiere solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes
estrategias:

J En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para lograr el
mismo objetivo de la clase.

. Realizar contencidon emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

. Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o pictogramas,
utilizando auto instrucciones).

J Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico o visual.

. Realizar ejercicios de relajacién o pausas activas.

o Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos tecnolégicos,
ruido de comparieros, entre otros.

. Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccién o de regulacidn como, protector
auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

. Si esta previamente acordado de modo escrito con la familia, se le puede permitir salir acompafiado

por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le facilite el
proceso de autorregulacion.

o Propiciar la flexibilidad cognitiva, lo cual, se espera que el nifio busque distintas soluciones para el
mismo problema.
o Propiciar el desarrollo de sus funciones ejecutivas, a través de, técnicas de auto instruccién y

planificacidon de las actividades, estrategias de estudio y memorizacidn, seleccion de la informacion,
organizacion de la informacion, control inhibitorio (seguir instrucciones), y revision de su trabajo realizado.

o Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como inspector/a de patio, psicéloga, u
otros.

En los casos especificos que exista con anterioridad un contrato de contingencia, se aplicardn estos al alumno
y los profesionales del establecimiento se apegaran en lo posible

a dichas indicaciones. Se velara siempre, primordialmente, por el cuidado y la integridad tanto fisica como
emocional del alumno.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Cuando él o la estudiante no responde a comandos
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de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe “acompanar” y no interferir en su proceso
de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacion el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

Acciones posibles de aplicar conforme a la edad y caracteristica del estudiante.

. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensoria motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
o Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente,

con una persona que represente algun vinculo para el/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacién, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.
o Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual: El encargado
establecido por el colegio debera:

. Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de recursos, sala
acondicionada y otros.
o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,

palos, otros.

o Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
o Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situaciéon de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafante interno y acompafnante externo.

i Encargado: Persona a cargo de la situacion, quien facilite la mediacidon y acompanamiento directo del
estudiante durante todo el proceso. Esta persona idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el
estudiante.

ii. Acompafante interno: adulto que permanecera acompanando a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.

iii. Acompaiiante externo: Persona que permanece fuera del lugar, acompana al docente con el curso y se
encarga de contactar al apoderado/a del estudiante.

El equipo encargado de la DEC en cada sector o edificio estard compuesto por el psicélogo/a como Encargado
directo de la situacion, Encargado de Convivencia Escolar o Profesora de Educacion Diferencial como

Acompanfante interno e Inspectora del Ciclo como Acompafiante externo.

Informacidn a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):
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La persona que cumple el papel de acompafnante externo serd la encargada de avisar a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua la salida del
acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre
otros, los procedimientos de aviso a apoderados y

si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en el contrato de
contingencia3, donde se especifiquen las acciones, medios por los que se informara al apoderado/ay la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo
del manejo de la crisis de desregulacion.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

. La contencidn fisica se realizara en caso de extremo riesgo, sélo cuando exista autorizacién escrita
previa de la familia o padres/apoderados y sélo cuando el estudiante de indicios de aceptar dicha contencion.
Igualmente, es importante tener en consideracion que la contencién sea realizada por profesionales
capacitados en la técnica a usarse ej: accion de mecedora o abrazo profundo.

. Se solicitara al apoderado/a su asistencia al colegio para apoyar en las medidas de contencion.

. En circunstancias extremas y previo acuerdo con los padres se considera la posibilidad de trasladar al

estudiante al centro de salud mas cercano, a quienes se les describira la situacién acontecida para tomar los
resguardos apegados a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

3 Ver anexo 2
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ll. " INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa estara a cargo de profesionales del equipo multidisciplinario del colegio.

o Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
gue todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

. Se deben tomar acuerdos conjuntos entre el estudiante DEC, profesores, entre pares y/o unidad
educativa segun corresponda, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una desregulacion. A la vez, he de informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner
en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

. Fomentar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, segun el tipo
de falta y las acciones estipuladas en el manual de convivencia4.

o Trabajar la empatia y teoria mental5 en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras accionesy el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo-grupo. Esta medida se podra
aplicar a nivel individual o grupal.

. Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accidn el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de
reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

o Disefio de intervencidon a mediano plazo: Que incluya visidn de los docentes, equipos de apoyo
internos y externos, asi también la de los padres y/o apoderados, que permitan elaborar lineas de trabajo
relacionadas a mejorar la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

- Habilidades alternativas: Que permitan la expresion del estudiante sin desarrollar una desregulacién
emocional y conductual.

- Calidad de vida: Indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y el manejo de expectativas
respecto a experiencias cotidianas.

J El apoyo, contencidn y asistencia al alumno DEC no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa. Siempre teniendo en cuenta los factores asociados a la condicion detonante de la DEC se
aplicara las acciones formativas que correspondan implementar en cada caso. Cualquier medida que se tome
serd considerada y aplicada segun su pertinencia a la salud emocional y situacién personal de cada estudiante.

4
http://colegiopreciosasangre.cl/images/documentos/2023/Reglamento_de_Convivencia_2023 con_nuevo_
anexo.pdf

5 Este concepto hace alusién a un conjunto de habilidades metacognitivas complejas; se refiere a “la habilidad
para comprender y predecir la conducta de otras personas, sus conocimientos, sus intenciones, sus emociones
y sus creencias”. (J. TIRAPU-USTARROZ, et al., 2007). REV NEUROL 2007; 44 (8): 479-489.

164


http://colegiopreciosasangre.cl/images/documentos/2023/Reglamento_de_Convivencia_2023_con_nuevo_

5}‘%’ E’! £y

::? N K.
fEonaI‘ b ~

PURRANQUE
Las medidas de reparacién a terceros y otras medidas formativas seran aquellas conforme al Manual de
Convivencia Escolar, adaptandolas a la situacién en particular del alumno. Se favorecera el dialogo y la
resolucidn pacifica de conflictos mediante equipos de mediacion que estaran preparados y capacitados en
tematicas DEC al efecto.

APOYO AL EQUIPO ENCARGADO

. El colegio coordinara la capacitacion de los profesionales, funcionarios, técnicos y auxiliares en la
debida proteccién de la integridad fisica y psiquica de las personas TEA.
. El colegio planificara instancias para la difusion y comunicacion en distintos formatos que contenga

informacidn referida al trato digno y respetuoso que deben recibir en cualquier circunstancia las personas con
TEA.

0 Generar un plan de autocuidado para profesionales que trabajen con estudiantes de mayor
desregulacidon emocional y conductual. Alguna de las acciones que se espera son:

- Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de desregulacion
conductual y emocional cuenten con espacios de didlogo y contencidon con los equipos de apoyo.

- En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la derivacion a la
mutual correspondiente.

- Posteriormente, los equipos de apoyo realizardn seguimiento y acompafiamiento a los colaboradores.
. El protocolo estara sujeto a modificaciones, lo cual tiene por objetivo aplicar nuevas estrategias que
vayan en beneficio de los estudiantes con las necesidades educativas descritas anteriormente y/o los
integrantes de la comunidad educativa.
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ANEXO 1

REGISTRO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1. Identificacion del Estudiante

Nombre Estudiante
Edad cCurso
Praofesor/a Jefe

| Prof. Educ. Diferencial | |

. Identificacion de los profesionales del colegio y familia que
intervendran
NMombre del Profesional Rol en la intervencién
Encargado(a)

Acompanante interne
Acompafante externo

. Medicamentos y/o terapias

Medicamentos

Terapias

. Acciones a realizar en caso de desregulacion

Tablero de anticipacidon de Llevarlo al patio o biblioteca
actividades

Semaforo de la autorregulacion Quitarse los zapatos

Objetos de apego

Objetos sensoriales

Rincon de la calma

Audifonos aislantes del ruide
Aula de Recursos

Pausa activa

V. Acciones o gatilladores que provocan desregulacion en el
estudiante.
Ruidos Luces
Olores Alguna enfermecdad
Cambio de rutina Demanda de atencién
Personas extrafias Demanda de objetos
Insomnio Impaciencia a la espera
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Frustracion Otro...

Rechazo al cambio

Que la madre se quede
observando

Observacion:

VI. Tipos de incidentes que se pueden observar en la desregulacion
Autoagresion Agresion a companeros
Morderse Destruccion de objetos
Golpearse con las manos Gritos/agresion verbal
Golpearse con objetos Agresion a funcionarios
Tirarse el cabello Agresion a asistentes
Sangrado de nariz Fuga
orinarse Otros

Observacion:

VIl. Identificacion al apoderado y forma de contacto
Nombre apoderado
Celular
Nombre y Firma del Apoderado/a Nombre y Firma Profesional

Purranque, / /2023

167



-v‘_ -

a -
Rl o™ %‘
Escolar @)

» )
- 5 Leotego |
:53 ;fv“g PURRAMQUE

ANEXO 2

Autorizacion protocolo de accion en caso de desregulacion conductual y emocional

Yo

Rut:

Apoderado(a) de:

Estudiante de (curso).

Estoy al tanto del protocolo de actuacién frente a desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a

(responsable de la contencidn) para que intervenga tanto fisica como psicoldgicamente ante las desregulaciones

emocionales o conductuales de mi pupilo/a, acordadas en | presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al colegio los antecedentes que presenta anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al
momento de intervenir.

Nombre y Firma del Apoderado/a Nombre y Firma Profesional
Purranque, / /2023
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ANEXO: SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

El presente anexo define algunos aspectos relevantes que se afiaden al Manual de Convivencia Escolar en
punto:
VIII. Regulaciones, seccion: Uniforme y Presentacion Personal de los Estudiantes (pagina 19):

El Colegio Preciosa Sangre de Purranque establece como obligatorio el uso de uniforme escolar en clases,
eventos o instancias desarrollados por el colegio de forma presencial, asi como actividades en las que se
represente al colegio (desfiles, competencias, entre otros).

Respecto a la adquisicién del uniforme, se considera lo siguiente:

1. Se puede comprar en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

2. No es obligacion adquirirlo en una tienda o proveedor especifico.

3. No se exige marca o marcas en particular.

4. Si el estudiante no puede adquirir o usar el uniforme, la Directora tiene la facultad de eximirlo
temporalmente.

5. Si un estudiante no cuenta con uniforme escolar no puede ser excluido del ingreso al Colegio o de las
actividades educativas.

6. Durante el estado de excepcidn constitucional por efecto de pandemia, los alumnos que asistan a

clases presenciales podran asistir con buzo del colegio, manteniendo una adecuada presentacién personal.

Hna. Patricia Pavez Vargas Directora
Colegio Preciosa Sangre de Purranque
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ANEXO: SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente anexo define algunos aspectos relevantes que se afiaden al Manual de Convivencia Escolar en
punto:

VIIl. Regulaciones, seccidn: Salidas Pedagdgicas (pdgina 22):

Procedimiento

1. Seran consideras como Salidas pedagdgicas: Visitas pedagdgicas, visitas culturales, clases fuera del
recinto educacional, representaciones, etc.
2. Cada docente que programe una salida, tendrd que presentar su propuesta a UTP con copia a la

Directora e Inspectoria de ciclo correspondiente con a lo menos 15 dias de anticipacién, para su debida
tramitacién. En caso de salidas fuera de la region, la propuesta debe presentarse con 30 dias de anticipacion.
3. Los Docentes deberan presentar a Directora y Jefe de UTP (con copia a Coordinador/a de Ciclo e
Inspectoria), los siguientes requisitos:

- Nombre del docente responsable de la actividad

- Destino

- Fechay hora de salida y retorno

- Itinerario

- Nomina de estudiantes

- Autorizacion escrita de los apoderados; con su nombre, firma, teléfono, medio de transporte y
financiamiento (cuando amerite el caso).

- Revisidn técnica y patente del medio de transporte

- Licencia de conducir al dia de chofer/es

- Registro de inhabilidades para condenados por delitos sexuales de menores de chofer/es

4. Antes de salir del establecimiento, el docente registrard asistencia de la delegacidn en el libro de
clases. Durante la salida, el docente debe portar la ndmina de los estudiantes e itinerario de actividades a
realizar.

5. El docente deberd entregar una credencial a cada estudiante que participe en la salida pedagdgica,
ésta a lo menos debe contener la siguiente informacién: Nombres y apellidos de los estudiantes, nombre del
establecimiento, direccion del establecimiento, teléfonos del establecimiento, nombres y apellidos del
profesor a cargo y el nimero de su teléfono mdvil y lugar visitado.

6. Ademas, los docentes, asistentes y/o apoderados deberan portar credencial con su nombre, apellido,
nombre del establecimiento.
7. El docente que va a cargo del curso debera velar por la seguridad de todos los estudiantes. En salidas

con nifios de Educacion Parvularia y Primer Ciclo, el docente a cargo deberd ser acompafiado por a lo menos
tres adultos (colegas o apoderados), quienes también seran responsables por la seguridad de estos.

8. En relacién al control disciplinario durante la Salida Pedagégica, los estudiantes se regiran por las
mismas normas establecidas para actividades realizadas dentro del establecimiento. A estas normas se
agregaran las siguientes, las cuales son consideradas como faltas Graves: - Provocar desorden en el vehiculo en
que se viaja o el lugar de visita, gritar hacia fuera del vehiculo, sacar partes del cuerpo por las ventanas,
mientras se realiza el viaje, proferir garabatos o groserias dentro del vehiculo o el lugar de visita, realizar
gestos obscenos o refiidos con la moral, ya sea a compafieros(as) o a gente de la calle por donde transita el
vehiculo, tirar objetos u otros a transelntes o compafieros (as), desobedecer instrucciones de los profesores
encargados de la salida, realizar desorden y/o destrozos en el lugar visitado. - Llamadas de atencion por parte
de guardias, monitores o profesores encargados de la salida, separarse del grupo, escondiéndose o saliendo a
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En caso de Extravio de un estudiante durante una salida Pedagdgica

1. En el caso de extravio, el docente avisara inmediatamente a Inspectoria de Ciclo y a Directora quienes:
Suspenderan la actividad organizada para ese dia, coordinaran la busqueda del estudiante, mientras sus
companieros esperaran ordenadamente.

2. Si el Estudiante extraviado fuese encontrado rdpidamente:

- El profesor confirmara que el estudiante se encuentre bien.

- Solicitara al estudiante una explicacion de lo ocurrido.

- Avisara a Inspectoria de Ciclo y a la Directora, que el estudiante aparecid y los pormenores.

- Evaluara el continuar con la actividad programada o volver al Colegio.

3. Si el estudiante extraviado no fuese encontrado rapidamente:

- El docente se comunicara con los encargados del lugar visitado, guardias y/o Carabineros, solicitando
ayuda en la busqueda.

- Suspendera definitivamente la actividad programada.

- Solicitara la presencia en el lugar de la Directora y de Inspector/a de ciclo.

- Se informara al apoderado del estudiante extraviado de la situacién y se mantendrd un contacto
permanente con él.

- Se coordinara el regreso de los demas companieros al Colegio.

- En el Colegio se llamara a los apoderados de los estudiantes que regresaron para, si es necesario,
procedan a su retiro.

- El docente permanecera en el lugar hasta que el estudiante sea encontrado.

- Si el estudiante fuese encontrado:

- El docente confirmara que el estudiante se encuentre bien.

- Solicitard al estudiante una explicacién de lo ocurrido.

- Avisard de este hecho a los demas involucrados en la busqueda.

- Se comunicara con los apoderados informando la situacion

- Se solicitara a Carabineros investiguen las circunstancias.

- Si el estudiante no fuese encontrado:

- El docente pondra una denuncia por presunta desgracia.

- El docente solicitara la presencia de los apoderados en el lugar.

- Carabineros tomara el control de la situacidn, el Colegio y sus integrantes se pondran a disposicién.

- El Colegio se mantendra permanentemente comunicado con Carabineros, monitoreando la situacién.
- El Colegio se mantendra en contacto permanente con los apoderados.

En cualquier caso, una vez que se encuentre en el Colegio, el docente a cargo redactard un informe detallado
de las circunstancias que llevaron al extravio del estudiante el que debera ser entregado a Inspectoria de Ciclo
dentro de las siguientes 24 horas.

Inspectoria de Ciclo solicitara reunion con la Directora y Jefe de U.T.P., quienes en conjunto analizardn el
Informe del Docente y si lo estiman necesario entrevistaran al estudiante, a sus compafieros y/o a algin adulto
gue haya participado en la Salida Pedagédgica. Terminada la reunién, citaran al docente en donde se le
comunicara el resultado del andlisis de las circunstancias en que ocurrieron los hechos. Segun este analisis el
docente podra ser:

- Amonestado verbalmente.

- Amonestado por escrito con copia a la Inspeccion del Trabajo.

171



- | Colegin
Lo ]
S cions Sangls

PURRANQUE

Después de conversar con el docente: la Directora, Jefe de U.T.P., Inspector/a citaran a los apoderados para
darles un informe detallado de lo ocurrido y de las medidas tomadas.

Hna. Patricia Pavez Vargas Directora
Colegio Preciosa Sangre de Purranque
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ANEXO: REGISTRO PUBLICO

Existira en el establecimiento, un registro publico o instrumento fisico para dejar constancia de las solicitudes
de vacantes que realicen los apoderados al establecimiento. Este libro funcionara cada vez que un apoderado
solicite vacante fuera del periodo de funcionamiento de la Plataforma Sistema de Admision Escolar. Este libro
consignara fecha, hora, nombre del apoderado, teléfonos de contacto, nombre del estudiante, curso al que

postula y firma del apoderado, garantizando la integridad de la informacidn sobre las vacantes y su respectiva
asignacidn, permitiendo que sea un proceso transparente y fiscalizable. Este libro se encontrara disponible en
la Direccidn del establecimiento y comenzara a funcionar desde el primer dia habil del mes enero de cada afio.

El registro publico del colegio garantiza que la admisién sea por orden de llegada (art 56, Decreto 152 afio
2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

Todos los apoderados que soliciten una vacante al establecimiento, independiente de si éste tenga o no, lo
debe hacer a través de anotacion en el Registro Publico del colegio, en caso que se libere un cupo durante el
ano, ésta vacante debera ser asignada por orden de llegada.

En caso de producirse la vacante se llamard por orden de anotacién en este registro publico y se anotara la
fecha de llamada, hora y si el padre y/o apoderado acepta la vacante, se procedera a formalizar la matricula y
si no acepta se seguira llamando al siguiente de la lista, de no contestar la llamada telefénica se llamara al
siguiente de la lista.

Hna. Patricia Pavez Vargas Directora
Colegio Preciosa Sangre de Purranque
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